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DEGIRO INFORMATIONSDOKUMENT PÅ ETT BEGRIPLIGT 
SPRÅK – INTRODUKTION 
Detta dokument ger dig viktig information om våra tjänster, inklusive huvudfunktioner och 
risker. Den är inte en fullständig guide. Mer information finns i vårt Kundavtal, som är det 
juridiska avtalet mellan dig och oss. Detta dokument använder enklare språk och 
definitioner och är juridiskt icke-bindande. Om det finns en skillnad mellan detta dokument 
och Kundavtalet är det Kundavtalet som gäller. 

Med denna information följer vi reglerna i bilaga I avsnitt IV, punkt e i 
tillgänglighetsdirektivet av den 17 april 2019 (med referensnummer 2019/882). Att följa 
dessa regler krävs enligt artikel 4:22.0a paragraf 1 i den nederländska lagen om finansiell 
tillsyn (Wet financieel toezicht). 

Vi följer också reglerna i bilaga V till samma direktiv, vilket krävs enligt artikel 49.0c 
paragraf 1 i den nederländska förordningen om tillsyn över finansiella företags agerande i 
enlighet med lagen om finansiell tillsyn (Besluit Gedragstoezicht financiële 
ondernemingen). 

Dessa lagar har tillkommit för att säkerställa att produkter och tjänster som erbjuds av 
företag är tillgängliga för alla. Detta innebär att alla konsumenter, inklusive personer med 
funktionsnedsättning, ska kunna använda produkter och tjänster på ett enkelt sätt. De ska 
inte behöva hjälp från andra för att göra det. Målet är att göra det möjligt för alla 
konsumenter att delta i samhällslivet. 

Vi är DEGIRO, ett varumärke som tillhör flatexDEGIRO Bank AG som har sitt säte i 
Frankfurt am Main, Tyskland. DEGIRO är en mäklare, vilket innebär att vi gör så att du 
kan köpa och sälja finansiella produkter. Vi agerar genom den nederländska filialen av 
flatexDEGIRO Bank AG. Den nederländska filialen är registrerad hos den nederländska 
handelskammaren under nummer 82510245. Adressen till den nederländska filialen är 
Amstelplein 1, 9:e våningen, 1096HA Amsterdam. 

VÅRA SKYLDIGHETER 

Centrala tjänster 
På vår handelsplattform kan du köpa och sälja finansiella produkter som aktier, 
börshandlade fonder (ETF:er) och derivat (t.ex. optioner och terminer). Vi kallar dessa för 
Finansiella instrument. Vi gör detta med hjälp av andra parter. Vi väljer och övervakar 
dessa parter noggrant. Vi bestämmer vilka börser, valutor och Finansiella instrument vi 
erbjuder. Du hittar dem på vår Webbplats. 

Endast utförande 
Alla våra tjänster tillhandahålls endast som utförande. Det innebär att vi endast utför dina 
instruktioner och inte ger dig några råd om dina investeringsbeslut. Vi hanterar inte hur 
mycket pengar du har tillgängligt på ditt konto, dvs. din Balans. Dina Order (dina 

instruktioner om att köpa eller sälja Finansiella instrument) utförs automatiskt. Dina Order 
kontrolleras endast av systemen mot de Gränser som vi ålägger dig (ett belopp som 

https://www.degiro.se/data/pdf/se/Kundavtal.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng?eliuri=eli:dir:2019:882:oj&locale=sv
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baseras på värdet av de Finansiella instrumenten på ditt konto). Vi övervakar eller 
utvärderar inte din Balans. Det är helt och hållet ditt beslut om du vill lägga en Order. Du 
bestämmer själv din investeringsstrategi och dina investeringsval. Du är ansvarig för dina 
Order och för att regelbundet kontrollera och upprätthålla en Balans på över noll Euro. 
Ytterligare risker kan uppkomma i samband med investeringar i Finansiella instrument 
som genomförs endast som utförande. Investeringar är alltid förenade med risker, så du 
bör inte öppna positioner som kan leda till förluster som du inte har råd med. 

Varning: investeringar innebär risk för förlust. 

Handelsplattform 
Vår handelsmiljö online kallas Handelsplattformen. Via Handelsplattformen kan du lägga 
Order och se din Balans och dina Gränser. Med din Åtkomstkod (det identifieringssätt du 
valt) får du tillgång till din personliga sida på Handelsplattformen. Vi kallar det för den 
Personliga sidan. Håll din Åtkomstkod hemlig så att ingen annan kan använda den. Om 
vi tror att någon annan använder ditt konto kan vi blockera åtkomsten under en tid 
för att skydda dig. 

Byte av lösenord 
Du kan byta dina lösenord när som helst. Om du tror att ditt lösenord är i farozonen, byt 
det genast. 

Åtkomst som har blockerats av oss 
Vi kan blockera åtkomsten till ditt konto om vi misstänker missbruk eller om särskilda 
situationer uppstår. Särskilda situationer är om Kunden (den person som är part i 
Kundavtalet) avlider eller om det finns problem med efterlevnaden av lagen (vi kallar det 
för Regelverk). 

Kontinuerlig drift 
Vi arbetar för att Handelsplattformen ska fungera smidigt. Vi kan behöva stoppa 
åtkomsten för underhåll eller för att bibehålla det finansiella systemets integritet och 
korrekta funktion. Om det händer kan du lägga en Order via e-post till Order Desk (den 
avdelning hos oss som tar hand om dina beställningar). Vi kommer att behandla Ordern 
om den: 

• når Order Desk-inkorgen, 

• kommer från din registrerade e-postadress, 

• innehåller all information som vi behöver för att utföra Ordern (som 
användarnamn, ISIN-kod eller Bloomberg-kod för det Finansiella 
instrumentet, optionsserien eller annan beskrivning som är tillräckligt tydlig, 
börs, antal Finansiella instrument, Ordertyp, Gräns och om det är 
alternativet ”köp” eller ”sälj”, ”ändra” eller ”radera”), 

• ligger inom ditt Free Scope. Detta är det belopp som finns på ditt konto 
och/eller det belopp som du eventuellt kan låna genom att använda 
Debetkapitaltjänsten. Det är den tjänst som gör att du kan låna pengar av 
oss, 

https://www.degiro.se/helpdesk/kontakt


 

 

• är för en produkt som vi erbjuder för handel samt 

• är en Gränsorder eller en Marknadsorder. En Gränsorder innebär att du 
anger ett pris för vilket du vill utföra din Order. 

Din Order kommer aldrig att utföras till ett sämre pris än ditt gränspris. En Marknadsorder 
innebär att du lägger en Order för att genomföra din transaktion till bästa möjliga pris. Du 
kanske får ett sämre pris än du trodde. 

Vi kommer att försöka verkställa din E-postorder, men vi kan inte garantera det. Order 
kommer att verkställas i den ordning de inkommer till Order Desk. E-postordern kommer 
inte att verkställas omedelbart. Priserna kan ändras mellan den tidpunkt då vi tar emot ditt 
e-postmeddelande och den tidpunkt då vi utför Ordern. Alla Ordertyper är inte tillgängliga 
som E-postorder. Du kan endast skicka E-postorder som är giltiga under en Handelsdag 
(det vill säga en dag då vi tillhandahåller våra tjänster). En sådan Order kallas för en 
Dagorder. 

Orderutföringspolicy 
Vi följer vår Orderutföringspolicy eller skickar dina Order till en tredjepartsmäklare som har 
sin egen policy. Du kan hitta vår Order- och Orderutföringspolicy på Webbplatsen. Genom 
att använda våra tjänster samtycker du till denna policy. Vi är inte skyldiga att utföra Order 
från dig som avviker från Orderutföringspolicyn. 

Kommunikation 
Vi och du kommer att kommunicera på nederländska eller engelska. Vi är inte skyldiga att 
kommunicera på något annat språk. 

All bindande kommunikation mellan dig och oss kan och får ske via post, telefon, e-post 
eller via Handelsplattformen. 

Om du kontaktar oss ska du använda de korrekta e-postadresser som anges på vår 
kontaktsida. Vi har specifika e-postadresser för specifika åtgärder. 

Vår tillgänglighet 
Vår personal kan vara oanträffbar utanför våra öppettider. Det innebär att vi inte kommer 
att läsa dina meddelanden utanför våra öppettider förrän nästkommande Handelsdag. 

Du hittar våra öppettider på Webbplatsen. 

DINA SKYLDIGHETER 

Förnuftig användning av tjänster 
Använd våra tjänster med omsorg. Handla inte om du inte fullt ut förstår vad du gör. 

Följa regelverket 
Du måste följa Regelverket och undvika oetiska metoder som insiderhandel och 
marknadsmissbruk. 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/ytterligare-information-investeringstjanster/yit-order-och-orderutforande
https://www.degiro.se/helpdesk/kontakt
https://www.degiro.se/helpdesk/kontakt


 

 

Förstå vad du investerar i 
Investera bara i Finansiella instrument som du förstår. Läs alla relevanta dokument innan 
du investerar och håll dig informerad under investeringsperioden. 

Villkor och begränsningar 
Vissa investeringar kan ha särskilda regler. Dessa finns i produktens prospekt. Du är 
ansvarig för att följa dessa. 

Ingen algoritmisk handel 
Du får inte använda våra tjänster för algoritmisk handel. 

Inga Automatiska verktyg 
Du får inte använda Automatiska verktyg (det vill säga program som är gjorda för att utföra 
uppgifter med mycket liten mänsklig inblandning) på Handelsplattformen. Vi kan komma 
att blockera ditt konto om vi upptäcker sådan aktivitet. 

Administration och verifiering av information 
Kontrollera din Personliga sida regelbundet. Tala om för oss om du ser ett fel eller inte får 
förväntade meddelanden. 

Kostnader och avgifter 
Vi drar av kostnader och avgifter från din Balans när de förfaller till betalning. En översikt 
över de kostnader, avgifter och räntor som vi tar ut finns i Prisöversikten på Webbplatsen. 

Pant 
Du ger oss en panträtt så att vi kan säkra alla våra fordringar. En panträtt innebär att du 
ger oss något värdefullt som garanti för våra krav. 

ALLMÄNNA RISKER MED INVESTERINGAR 

Att investera innebär risker. Högre potential för avkastning är i allmänhet förenad med 
högre risk. Detta är några av de viktigaste riskerna. Mer information om vår riskmodell 
finns i dokumentet Säkerhetsvärde, risk, debetkapital och debetvärdepapper. 

Valutarisk 
Värdet på din investering kan förändras på grund av växlande valutakurser. Du löper till 
exempel en valutarisk om du investerar i Finansiella instrument som är i utländska 

valutor (det vill säga i en annan valuta än på din Personliga sida). 

Ränterisk 
Förändringar i räntenivåerna kan påverka värdet på din investering. 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/priser-och-avgifter
https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/ytterligare-information-investeringstjanster/yit-sakerhetsvarde-risk-debetkapital-och


 

 

Likviditetsrisk 
Om marknaden inte är tillräckligt likvid innebär det att det inte finns många köpare och 
säljare som aktivt handlar med en specifik investering. I en sådan situation kan det hända 
att du inte kan sälja de Finansiella instrumenten i din portfölj. Det kan också hända att du 
inte kan göra det till marknadspris. 

Konkursrisk 
De som utfärdar Finansiella instrument kan gå i konkurs under den period då du investerar 
i dessa instrument. Risken för konkurs beror på kreditvärdigheten hos det institut som har 
utfärdat (emitterat) dessa instrument. 

Specifika marknadsrisker 
Hos oss är det möjligt att handla på olika börser. Olika börser kan ha olika regler. Till 
exempel gällande tillåtna ordertyper, ordergränser, öppettider och det handelssystem som 
används. Du måste förstå dessa regler innan du handlar. 

Risker för avbrott i handeln och felaktig funktion 
Det kan vara omöjligt att handla med ett Finansiellt instrument under en tid på grund av 
andra parter. Eller också kan en viss kommunikationskanal hos en annan part vara 
otillgänglig. Viss information kan också vara otillgänglig, vilket kan ge upphov till 
betydande skador. De berörda marknadsparterna kommer att vidta åtgärder för att 
förhindra detta, men det går inte att helt utesluta att det kan uppstå fel eller tekniska 
problem. 

Övriga risker 
Andra risker inkluderar känslor på marknaden, politiska risker, finanspolitiska risker, 
inflationsrisk och återinvesteringsrisk. 

Egenskaper för och risker med Finansiella instrument 
Alla investeringar är förenade med risker, som kan variera beroende på typen av 
Finansiellt instrument. Investeringar kan vara spekulativa, och du måste själv se till att du 
är informerad om riskerna. Högre avkastning innebär ofta högre risk. Förstå alltid risken 
innan du investerar. Vi tillhandahåller endast utförandetjänster och ger inte 
investeringsrådgivning. 

Avsluta kontraktet 
Du har rätt att frånträda Kundavtalet inom 14 dagar från den dag då vi accepterade din 
begäran om att ingå detta avtal. Du måste informera oss via e-post inom dessa 14 dagar. 

Du och vi kan alltid säga upp Kundavtalet. Du kan avsluta avtalet direkt. Om vi vill avsluta 
vårt avtal med dig måste vi informera dig om detta två månader i förväg. Under vissa 
omständigheter kan vi dock avsluta avtalet med dig direkt. Du hittar mer information om 
hur du avslutar avtalet i punkt 26 i Villkor investeringstjänster. 



 

 

Klagomål 
Om du inte är nöjd med våra tjänster och vill klaga kan du skicka ett e-postmeddelande till 
vår Complaints Department (det är vår avdelning som behandlar ditt klagomål). Du hittar 
e-postadressen på vår Webbplats. 

Om ditt klagomål inte har lösts till din belåtenhet efter den interna klagomålsprocessen 
kan du skicka ditt klagomål till Kifid här. DEGIRO är registrerat under nummer 300018198. 

Du kan också skicka ditt klagomål till den behöriga domstolen (dvs. den domstol som har 
befogenhet att avgöra ärendet). 

DEBETKAPITALTJÄNST (MARGINALLÅN) 

Med vår Debetkapitaltjänst (även kallat Marginallån) kan du låna pengar av oss på 
överenskomna villkor. 

Varning! 

Att låna pengar ökar din risk. Debetkapitaltjänsten är inte lämplig för alla. Innan du ansöker 
om denna tjänst bör du vid behov söka ekonomisk rådgivning. Läs noga igenom den 
information vi ger dig. Vi ger inte några råd i samband med denna tjänst. 

Genom att använda hävstångseffekten kan man öka både vinster och förluster. Du kan 
behöva sälja Finansiella instrument för att täcka förluster. Ränteavgifter tillkommer. 

Debetkapitaltjänst 
När du lånar: 

• Ränta tillkommer. Räntesatsen kan ändras, men du kommer att informeras i 
förväg. Om räntan blir högre måste du betala mer för att låna pengar. 

• Beloppet du kan låna beror på din Balans och ditt Free Scope. 

• Du återbetalar automatiskt när du lägger till pengar på ditt konto. 

• Det belopp du kan låna är rörligt. Du kan bara låna inom de fastställda 
Gränserna. 

På din Personliga sida hittar du information om uttagna och mottagna belopp, (negativ) 
Balans och den ränta du betalat. 

Automatisk upplåning 
Om du måste betala och inte har tillräckligt med pengar i rätt valuta kommer 
Debetkapitaltjänsten automatiskt att låna det belopp som saknas åt dig. Detta sker endast 
om du har tillräckligt med Free Scope tillgängligt. 

Automatisk återbetalning 
När du lägger till pengar på ditt konto kommer beloppet att användas för att betala tillbaka 
en eventuell negativ Balans (Debetbalans). Detta sker endast om både de likvida medel 
du lägger till och Debetbalansen är i samma valuta. I så fall kommer det belopp som du 
sätter in att minska din Debetbalans med samma belopp. 

https://consument.kifid.nl/


 

 

Löpande kontroller 
När du använder Debetkapitaltjänsten gäller alltid de regler och Gränser som framgår av 
Kundavtalet. En negativ position i likvida medel (kallas Debetbalans) kan påverka 
Balansen och dess totala värde som vi beräknar det (kallas Säkerhetsvärde). Om 
Debetbalansen är i en utländsk valuta finns det en risk för förändringar i valutavärdet. 

Denna valutarisk förklaras under ”Allmänna risker med investeringar”. 

Utländsk valuta 
Vi tillhandahåller AutoFX-tjänsten som standard. Detta innebär att tjänsten är aktiv om du 
inte väljer att stänga av den. Om du använder AutoFX ändrar vi automatiskt dina 
betalningsförpliktelser i Utländska valutor till betalningsförpliktelser i ditt kontos 
huvudvaluta (kallad Lokal valuta). Detsamma gäller för alla likvida medel du tar emot. När 
AutoFX är aktiverat kan du bara använda Debetkapitaltjänsten för Lokal valuta. 

För vissa valutor kan du välja att använda tjänsten Manuell utländsk valuta, som gör det 
möjligt för dig att köpa och sälja likvida medel i en viss Utländsk valuta. Om du aktiverar 
denna tjänst för en viss Utländsk valuta kommer din Balans att öka eller minska i den 
specifika Utländska valutan. 

Beroende på vilka valutor du använder Manuell utländsk valuta för, och vilka som har 
Debetkapitaltjänsten, kan du få en negativ balans i vissa Utländska valutor. Samtidigt kan 
du ha en positiv balans i din Lokala valuta eller i andra Utländska valutor. I så fall måste 
du betala ränta på de likvida medel du är skyldig i respektive valuta. Det är ditt ansvar att 
hantera dina valutabalanser genom att köpa eller sälja de valutor du behöver. 

Ränta 
Vi tar ut en fast ränta under en bestämd period. Dessa perioder börjar den 1 januari och 
den 1 juli varje år. Efter varje period kan räntan ändras, och den kan bli högre under nästa 
period. 

Det finns två olika räntesatser. En ränta för funktionen Allokering som beskrivs nedan (den 
allokerade debeträntan). Den andra räntan gäller om du inte använder dig av Allokering 
eller om du lånar utanför gränserna för en Allokering (den icke allokerade debeträntan). 
Du hittar den aktuella allokerade debeträntan och den icke allokerade debeträntan i 
Prisöversikten. 

Om du inte använder Allokering 
Om du inte använder Allokering kommer du att betala ränta på din faktiska Debetbalans. 
Den icke allokerade debeträntan gäller. Denna ränta gäller också för alla belopp som du 
lånar över din Allokeringsgräns. 

Om du använder Allokering 
Allokering är ett belopp som du reserverar mot betalning och som du kan låna likvida 
medel med inom Gränsen, mot en reducerad avgift. Du kan aktivera Allokering för ett valt 
belopp och i en vald valuta via Handelsplattformen. Allokeringstjänsten startar den första 
dagen i nästa kalendermånad efter att du har aktiverat den. Den upphör att gälla den sista 
dagen i den kalendermånad då du inaktiverar den. Om du t.ex. aktiverar Allokering den 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/priser-och-avgifter


 

 

11 augusti och stänger av den 21 oktober, kommer Allokeringsperioden att vara från den 
1 september till den 31 oktober. 

Under Allokeringens löptid betalar du den allokerade debeträntan på hela 
Allokeringsbeloppet, inte på din faktiska negativa balans (Debetbalans). Detta skiljer sig 
från när Allokering inte används, då ränta betalas på det faktiska belopp du är skyldig 
(Debetbalans). 

Oavsett storleken på en Allokering beror det faktiska belopp som du kan låna på 
Gränserna och ditt Free Scope. 

Gränser, Risk och Säkerhetsvärde 
Debetbalansen måste alltid täckas av ett tillräckligt stort Säkerhetsvärde. 

Du måste se till att du inte går över Gränsen och du bör alltid agera försiktigt. Du bör inte 
göra några transaktioner om det är troligt att de kommer att leda till att du överskrider 
Gränserna. 

När du investerar med lånade pengar kan värdet på dina investeringar förändras mycket 
jämfört med de pengar du själv investerat. På grund av detta kan prisförändringar på dina 
Finansiella instrument göra att du når Gränserna snabbare. Du bör kontrollera din Balans 
regelbundet och vidta åtgärder i tid för att öka ditt Säkerhetsvärde och undvika att gå över 
Gränserna. 

Om du går över Gränserna måste du vidta åtgärder för att öka ditt Säkerhetsvärde och se 
till att ditt Free Scope blir positivt igen (före den tidsfrist som vi skickat till dig via e-post). 
Du kan göra detta genom att stänga positioner i Finansiella instrument eller genom att 
sätta in likvida medel på ditt konto. Vi kan komma att ingripa och vidta åtgärder om 
Gränserna överskrids. 

Avsluta denna tjänst 
Du har rätt att frånträda denna tjänst inom 14 dagar efter den dag då vi accepterat din 
begäran om denna tjänst. Du måste informera oss via e-post inom dessa 14 dagar. 

Du och vi kan när som helst avsluta Debetkapitaltjänst via e-post. Du behöver inte 
informera oss i förväg. Vi måste informera dig två månader i förväg. I vissa situationer kan 
vi avsluta Debetkapitaltjänsten för dig med omedelbar verkan. Mer information om hur du 
avslutar den här tjänsten finns i Villkor för Debetkapital. 

DEBETVÄRDEPAPPER 

Debetvärdepapperstjänsten ger dig möjlighet att sälja Värdepapper (Finansiella 
instrument, men inte Derivat) som du inte äger. Sådana transaktioner kallas 
”Säljtransaktioner utan täckning”. När du säljer Värdepapper som du inte äger, innebär 
det att du lånar Värdepapper och måste lämna tillbaka dem senare. Du betalar en avgift 
till oss för att låna Värdepapper. Du måste återlämna de lånade Värdepapperen till oss 
på utsatt tid. För att återlämna Värdepapperen måste du genomföra en köptransaktion via 
Handelsplattformen. Du kan också genomföra en portföljöverföring i de relevanta 
Värdepapperen till ditt DEGIRO-konto. 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/villkor/debetkapital-marginallan


 

 

Om priset på de lånade Värdepapperen har sjunkit mellan försäljningen av de lånade 
Värdepapperen och den tidpunkt då du återlämnar Värdepapperen, har du gjort en vinst. 
Om priset på Värdepapperen däremot har stigit har du gjort en förlust. 

Du kan alltid se din debetposition i Värdepapper under denna tjänst på din Personliga sida. 

Order 
Att lägga en Order för en Säljtransaktion utan täckning innebär att du ber oss att låna ut 
de relevanta Värdepapperen till dig. 

Vi har rätt att begränsa eller stoppa Säljtransaktioner utan täckning. Vi kan fastställa regler 
för vilka typer av Säljtransaktioner utan täckning som vi tillåter. 

Inkomster 
OBSERVERA: Om inkomst (t.ex. utdelning eller ränta) betalas i samband med 
Värdepapper för vilka du har en negativ position i din Balans, är du skyldig oss ett belopp 
som motsvarar bruttobeloppet av sådan inkomst. Bruttobelopp innebär före avdrag för 
skatt. 

Avgift 
Vi tar ut en avgift för användningen av Debetvärdepapper (de Värdepapper som du lånar 
av oss). Du kan kontrollera avgifterna i Prisöversikten på Webbplatsen. De procentsatser 
som anges i Prisöversikten baseras på det dagliga värdet av Debetvärdepapperen och 
på 360 kalenderdagar per år. Avgiften ackumuleras och debiteras Balansen varje månad, 
under de första dagarna i varje kalendermånad. 

Köptransaktion 
Du kan inte ha en kort position (en position i Värdepapper som du inte äger) och en lång 
position (en position i Värdepapper som du äger) i ett Värdepapper som handlas på 
samma marknad vid samma tidpunkt, på samma Personliga sida. Detta gäller även för en 
kort position och en lång position i ett Värdepapper som handlas på en marknad som 
använder samma betalningsinfrastruktur. 

Begäran om återlämnande 
OBSERVERA: DU KAN BLI OMBEDD ATT ALLTID STÄNGA EN DEBETBALANS I ETT 
VÄRDEPAPPER. EN KORT ELLER OMEDELBAR TIDSFRIST KAN GÄLLA. 

Vi har alltid rätt att be dig reglera en negativt balans i Värdepapper i Balansen. Vi kommer 
att informera dig omgående om begäran om att stänga den position som inte är täckt och 
om tidsfristen. Om du inte efterkommer en begäran om omleverans har vi rätt att själva 
köpa de aktuella Värdepapperen på din bekostnad. 

Den tidsfrist vi ger dig beror på de specifika omständigheterna. Denna tidsfrist kan vara 
snäv eller till och med omedelbar. 

 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/priser-och-avgifter


 

 

Gränser, Risk och Säkerhetsvärde 
Gränser 

Positioner i Debetvärdepapper kan förändras mycket i värde. Du måste se till att du inte 
överskrider Gränsen och alltid agera försiktigt. Du bör inte göra några transaktioner om 
det är troligt att de kommer att leda till att du överskrider Gränserna. 

Säkerhetsvärde 

Dina debetpositioner i Värdepapper måste alltid ha tillräckligt med Säkerhetsvärde för att 
täcka dem. Du bör regelbundet kontrollera dina positioner i Debetvärdepapper. Du bör 

vidta åtgärder tidigt om det behövs för att öka Säkerhetsvärdet och undvika att överskrida 
Gränserna. 

Om du går över Gränserna måste du vidta åtgärder för att öka ditt Säkerhetsvärde och se 
till att ditt Free Scope blir positivt igen (före den tidsfrist som vi skickat till dig via e-post). 
Du kan göra detta genom att stänga positioner i Finansiella instrument eller genom att 
lägga till likvida medel. Vi kan komma att ingripa och vidta åtgärder om de överenskomna 
Gränserna överskrids. 

Avsluta denna tjänst 
Du har rätt att frånträda denna tjänst inom 14 dagar efter den dag då vi accepterat din 
begäran om denna tjänst. Du måste informera oss via e-post inom dessa 14 dagar. 

Du och vi kan när som helst avsluta Debetvärdepapperstjänsten via e-post. Du behöver 
inte informera oss i förväg. Vi måste informera dig två månader i förväg. I vissa situationer 
kan det hända att vi avslutar Debetvärdepapperstjänsten för dig med omedelbar verkan. 
Du hittar mer information om hur du avslutar denna tjänst i Villkor Debetvärdepapper. 

DERIVATTJÄNST 

Derivattjänsten ger dig möjlighet att handla med derivat (t.ex. optioner och terminer). Du 
kan alltid se dina positioner i Derivat på den Personliga sidan. Vi kommer att redovisa 
dina positioner i Derivat i Balansen på nettobasis. Detta innebär att en position som 
uppstår till följd av en Säljorder avseende ett Derivat kommer att kompenseras av en 
Köporder avseende samma Derivat. 

Du bör inte genomföra några transaktioner om det är troligt att de kan leda till överträdelse 
av Gränserna. Om du handlar med Derivat som kan leda till en betalningsskyldighet måste 
du se till att du har tillräckligt med kreditbalans för att täcka den skyldigheten. 

Instruktioner, utövande och förfallodag 
Du är ansvarig för att i god tid informera oss om dina positioner i Derivat. Om du till 
exempel vill lösa in optioner före förfallodagen måste du ge oss instruktioner om detta. 
Om vi inte får några instruktioner från dig i rätt tid kommer vi inte att vidta några åtgärder 
och kan inte heller göra det. 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/villkor/villkor-debetvardepapper
https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/villkor/villkor-debetvardepapper


 

 

Metoder för att instruera oss 
Via Handelsplattformen: Om funktionen finns på Handelsplattformen kan du skicka in din 
(förtida) optionsinlösen via Handelsplattformen under inlösbara optioner. 

Via e-post: Du kan skicka instruktionen via e-post till Order Desk senast kl. 17:40 CE(S)T 
på förfallodagen med följande information: användarnamn, produkt (optionsserie), antal 
kontrakt och börs. 

Per telefon: I undantagsfall, när e-post inte är tillgängligt, kan du lämna Instruktionen per 
telefon senast kl. 17:40 CE(S)T på förfallodagen. Du måste kontakta vår Service Desk för 
att lämna in Instruktionen. 

Särskilda regler för korta positioner 
Korta positioner i den underliggande tillgången där detta inte är tillåtet 
Om du har en position i ett Derivat och att utnyttja den (lösa in den) skulle skapa en kort 
position i det underliggande Värdepapperet (och vi inte tillåter detta), kommer vi att 
informera dig. Vi kommer att meddela dig efter att Derivatet har löpt ut och den korta 
positionen har bokförts. Vi kommer också att ge dig en tidsfrist för att stänga den del av 
positionen som inte omfattas. Om du inte gör det inom utsatt tid kommer vi att stänga 
positionen åt dig. Vi stänger positionen ”till bästa tillgängliga pris” och debiterar dig för 
transaktionskostnaderna. 

Korta positioner i den underliggande tillgången där detta är tillåtet 
Om du har en position i ett Derivat och att utnyttja den (lösa in den) skulle skapa en kort 
position i ett Värdepapper (där vi tillåter detta), kommer vi att blockera en del av ditt 
Säkerhetsvärde i Balansen. Vi kommer att blockera det belopp som behövs baserat på 
vår Riskmodell för den resulterande debetpositionen i den underliggande tillgången. 

Detta kommer inte att hända om du stänger positionen innan Derivatet löper ut. 

Risker som är specifika för investeringar i Derivat 
Att investera i Derivat är förenat med högre risker än att investera i Värdepapper på grund 
av den hävstångseffekt som Derivat vanligtvis medför. Därför kan du förlora mer pengar 
än du investerade. I stället för att förlora enbart eget kapital kvarstår då en restskuld. Det 
är därför tillrådligt att använda Derivattjänsten på ett begränsat, kontrollerat sätt och med 
försiktighet, med särskild uppmärksamhet på Gränserna. 

Gränser, Risk och Säkerhetsvärde 
Gränser 
Positioner i Derivat kan uppvisa kraftiga värdefluktuationer. Du måste se till att de Gränser 
som gäller för dig inte överskrids. Du kan se Gränserna och hur de beräknas i dokumentet 
Säkerhetsvärde, risk, debetkapital och debetvärdepapper. 

Säkerhetsvärde 
Positioner i Derivat måste alltid täckas av tillräckligt Säkerhetsvärde. Du måste 
regelbundet övervaka dina positioner i Derivat. Vid behov kommer du att vidta åtgärder i 
god tid för att öka Säkerhetsvärdet och förhindra att Gränserna överskrids. Om en Gräns 
överskrids kommer vi att ingripa och vidta åtgärder. 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/ytterligare-information-investeringstjanster/yit-sakerhetsvarde-risk-debetkapital-och


 

 

Inverkan av förfallodag och utövande på Gränserna 
Värdet på positioner i Derivat kan påverkas på deras förfallodag. På den dagen betraktas 
Derivat inte längre som en möjlig säkring mot risken i de andra positioner som innehas 
(för syftet att beräkna Free Scope). 

Om du inte har tillräckligt med Free Scope kl. 17:40 CE(S)T för att utnyttja dina långa 
positioner i ett Derivat kommer vi inte att behandla dina Instruktioner. Om du instruerar 
oss att utnyttja flera aktieavräknade optionskontrakt och du inte har tillräckligt med Free 
Scope för att lösa in dem alla, kommer vi först att utnyttja de optionskontrakt som är mest 
likvida. Aktieavräknade optionskontrakt som inte kan lösas in kommer att bokföras som 
värdelösa. 

Avsluta denna tjänst 
Du har rätt att frånträda denna tjänst under en period av 14 dagar efter den dag då vi 
accepterade din begäran om denna tjänst. Du måste informera oss via e-post inom dessa 
14 dagar. 

Du och vi kan när som helst avsluta Derivattjänsten via e-post. Du behöver inte informera 
oss i förväg. Vi måste informera dig två månader i förväg. I vissa situationer kan vi avsluta 
Derivattjänsten för dig med omedelbar verkan. Mer information om hur du avslutar denna 
tjänst finns i Villkor Derivat. 

TILLGÄNGLIGHET HOS DEGIRO 

Vi anser att investeringar ska vara tillgängliga för alla. Det är därför vi strävar efter att 
skapa en Handelsplattform som fungerar för alla användare – oavsett förmåga eller teknik. 
Vi är medvetna om att vissa delar av vår Handelsplattform och Webbplats ännu inte är fullt 
tillgängliga. Våra team arbetar kontinuerligt med att förbättra vårt stöd för 
tangentbordsnavigering och skärmläsbarhet. 

Handelsplattform 
Färg och kontrast 
Vårt mörka läge syftar till att uppfylla kontrastkrav och till att hålla alla funktioner 
funktionella och läsbara. Så här gör du för att enkelt aktivera Mörkt läge på vår 
Handelsplattform: 

• På skrivbordsversionen: Leta upp den vänstra panelen, bläddra längst ned, 
klicka på ”Theme” och välj ”Dark”. 

• I mobilappen: Tryck på de tre horisontella staplarna i det övre vänstra hörnet 
för att öppna menyn, tryck sedan på ”Theme” och välj ”Dark” som utseende. 

Zoomfunktion 
Du kan använda enhetens inbyggda zoominställningar för att skala text och 
gränssnittselement, så att du kan läsa och navigera bekvämt. 

Navigering med tangentbord 
Föredrar du eller behöver du navigera utan mus? Vår Handelsplattform strävar efter att 
stödja navigering med enbart tangentbord. 

https://www.degiro.se/helpdesk/dokument/villkor/villkor-derivat


 

 

Kompatibilitet med skärmläsare 
Vi stöder de flesta skärmläsare, inklusive: 

• NVDA, JAWS, Narrator – Kompatibel med Windows 

• VoiceOver – Kompatibel med macOS och iOS 
Dessa verktyg fungerar med vår Handelsplattform och strävar efter att ge auditiv 
återkoppling och navigationsstöd (dvs. med ljud). 

Pågående förbättringar 
Vi arbetar ständigt med att förbättra oss. Om du använder ytterligare tillgänglighetsverktyg 
eller funktioner från ditt operativsystem (t.ex. undertexter eller text-till-tal) ser vi aktivt över 
kompatibiliteten mellan olika system. Om du stöter på några svårigheter eller har förslag 
på hur vi kan förbättra tillgängligheten vill vi gärna att du hör av dig till oss. Kontakta vårt 
supportteam. 

Tillgänglighet på Webbplatsen 
I vår design- och utvecklingsprocess har vi i åtanke att tillhandahålla relevanta åtgärder 
och verktyg genom att kontinuerligt övervaka och förbättra vår Webbplats. Vi strävar efter 
att optimera och förbättra vår Webbplats så att den blir tillgänglig i betydande grad. I vår 
design- och utvecklingsprocess, genom att kontinuerligt övervaka och förbättra vår 
Webbplats, har vi i åtanke att tillhandahålla relevanta åtgärder och verktyg. 

• Gör det möjligt för användare att navigera i menyn och innehållet med 
tangentbord, 

• Tillåter användare att förstora webbplatsen, 

• Tillhandahåller tillgänglighetsväxling för att låta användaren visa 
webbplatsen i högkontrastläge, 

• Tillåter användare att använda inbyggda verktyg och programvara för 
skärmläsning. 
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