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Kundavtal

Introduktion

DEGIRO avser maklarforetaget inom flatexDEGIRO Bank AG som erbjuds under
varumarket DEGIRO och tillhandahalls genom den nederlandska filialen av
flatexDEGIRO Bank AG. Detta Kundavtal galler for de tjanster som erbjuds av oss,
DEGIRO, for dig som Kund. Nar vi tillhandahaller vara tjanster antar vi att du har Iast
och forstatt de villkor och den information som vi har Idamnat till dig. Om dessa villkor
eller nagon av uppgifterna inte ar tillrackligt tydliga uppmanar vi dig att kontakta oss
for att fa fortydligande innan du investerar via DEGIRO.

Kundavtalets struktur

Vi erbjuder flera olika Investeringstjanster och relaterade tillaggstjanster till vara
Kunder. Vi har upprattat ett huvudavtal for att reglera dessa tjanster: Kundavtalet.
Kundavtalet bestar av flera olika delar: ett grunddokument (Avtalet om
Investeringstjanster),  bilagor och informationsdokument.  Avtalet om
Investeringstjanster och varje bilaga bestar av en Anmalningsblankett och villkoret.
Villkoren i varje dokument galler forst efter det att en Kund har signerat motsvarande
Anmalningsblankett och kunden har godkants for respektive bilaga och alla villkor
har uppfyllts.

Villkor Investeringstjanster, bilagor och YIT- Investeringstjanster justeras och
uppdateras over tid enligt de villkor som anges nedan och kommer alltid att finnas
tillgangliga pa var hemsida.

Grunden for — Avtal om Investeringstjanster

Grunden for Kundavtalet bildas genom Avtalet om Investeringstjanster. Som namnts
ovan har Avtalet om Investeringstjanster tva avsnitt: en anmalningsblankett och
Villkor Investeringstjanster.  Villkoren Investeringstjanster innehdller de
grundlaggande villkor som galler mellan vara Kunder och oss.

Lands- och tjanstespecifika tillagg

Utdver Villkoren Investeringstjanster kan de villkor som anges i ett eller flera bilagor
ocksa vara tillampliga mellan oss och en Kund. Vi anvander ett antal olika bilagor for
att ange de villkor som galler for specifika Investeringstjanster, som inte alla vara
Kunder kan eller vill anvanda (t.ex. Vardepapperslan). Om en Kund anvander dessa
tjianster galler villkoren i den relevanta tjanstespecifika bilagan for den tjansten.

Dessutom kan ett landsspecifik bilaga tillampas beroende pa en Kunds hemvist. Det
landsspecifika bilagan innehdller bestdmmelser om avvikelser fran de
standardvillkor som anges i Kundavtalet och som endast galler i en viss jurisdiktion.
Vi kan anvanda en Landsspecifik bilaga till exempel eftersom en viss jurisdiktion har
specifika Regelverk som kraver att vi avviker fran vara standardvillkor.
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Dokument YIT Investeringstjanster

Den sista delen av Kundavtalet ar den information vi tillhandahaller vara Kunder
genom vara olika dokument for YIT - Investeringstjanster. Var och en av dessa
informationsdokument ger vara Kunder information och ytterligare information som
galler for vara tjanster, samt om nagra av de Finansiella instrument som kan handlas
via var plattform.

Tillgangssegregering SPV

Aven om detta Kundavtal huvudsakligen ingas av och mellan oss och vara Kunder,
var medveten om att DEGIRO anvander sa kallade "special purpose vehicles" (eller
"SPV") for tillgangssegregering. Dessa ar separata juridiska enheter fran DEGIRO,
etablerade i form av stiftelser (stichtingen), som regleras av nederlandsk lag. Dessa
stiftelser har inga medlemmar eller aktiedgare vilket innebar att de ar avlagsna fran
DEGIROs konkurs.

Eftersom alla DEGIROs Kunders Finansiella instrument innehas i dessa SPVer
galler aven alla delar av Kundavtalet, som avser innehav av Finansiella instrument,
ocksa DEGIRO och fér dessa SPVer.

Tank pa att vi fullt bar rattigheten att representera dessa SPVer, sa att du som Kund
aldrig behover forhalla dig till (eller hantera) SPVn direkt. All kommunikation och alla
instruktioner mellan dig som var Kund och SPVn gar igenom DEGIRO.
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Villkor Investeringstjanster

Avtalet om Investeringstjanster bestar av Anmalningsblankett Investeringstjanster
och Villkor Investeringstjanster, som anges nedan. Avtalet om Investeringstjanster
ar grundavtalet for alla tjanster som tillhandahalls av DEGIRO och utgér grunden for
vart Kundavtal.

Artikel 1. Definitioner

Utdver de definierade villkoren i Anmalningsblankett Investeringstjanster hanvisar
villkoren i Kundavtalet till foljande:

"Algoritmisk handel": varje form av handel med Finansiella instrument dar en
datoralgoritm automatiskt bestammer enskilda parametrar for order med begransad
till ingen mansklig inblandning. Till exempel om ordern ska initieras, orderns
tidpunkt, pris eller kvantitet eller hur ordern ska hanteras efter det att den har
placerats.

"Allokering": ett belopp som Kunden reserverar mot betalning under Tjansten
Debetkapital och med vilket Kunden kan lana Likvida medel inom Gransen, mot en
reducerad avgift.

"Anmalningsblankett Debetkapital": det formular som, om det signeras av
Kunden, godkanns av DEGIRO och om alla andra villkor ar uppfylld, tillsammans
med Debetkapital villkoren faststaller Bilaga Debetkapital mellan parterna.

"Anmalningsblankett DebetVardepapper": det formular som, nar det signeras av
Kunden, faststaller Bilaga Debetvardepapper mellan parterna.

"Anmalningsblankett Derivat": det formular som, nar det signeras av Kunden,
faststaller Bilaga Derivat mellan parterna.

"Anmalningsblankett Investeringstjanster": det formular som, nar det signeras
av Kunden, faststaller Avtalet om Investeringstjanster mellan parterna.

"Ansluten part": varje enhet som ar ett dotterbolag till flatexDEGIRO AG
(moderbolag till flatexDEGIRO Bank AG) eller star under gemensamt agande
och/eller kontroll éver flatexDEGIRO AG.

"App": Handelsplattformens smartphone-applikation.

"AutoFX": en tjanst som tillhandahalls av DEGIRO genom vilken DEGIRO
automatiskt kdper Utlandsk valuta fér Kunden nar Kunden har en skyldighet att
betala DEGIRO i den utlandska valutan (till exempel pa grund av ett kép av
Finansiella instrument betecknade i den valutan) och varigenom DEGIRO saljer
Utlandsk valuta for Kunden nar Kunden far belopp i den utlandska valutan (till
exempel nar dessa belopp frigors fran forsaljningen av Finansiella instrument).

"Automatiska verktyg”. Alla slags automatiska verktyg sasom automatiska
sokningar, skript, mekanismer eller nagot granssnitt for applikationer som ftillater

= Villkor fér investeringstjanster 20220830
flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, verkar under namnet DEGIRO, ar den nederlandska filialen till flatexDEGIRO Bank AG.
flatexDEGIRO Bank AG Overvakas framst av den tyska finansiella tillsynsmyndigheten (BaFin) och registrerad hos DNB i
Nederlanderna. 7/47



t.ex. I6pande och automatiserade foérfragningar om priser, kurser och avgifter vid
tidpunkten for s6kningen.

"Avtal om Investeringstjanster": kombinationen av Anmalningsblankett
Investeringstjanster och Villkoren Investeringstjanster.

"Balans": alla positioner i Kundens Likvida medel och Finansiella instrument (bade
debet och kredit) som administreras pa den Personliga sidan.

"Bilaga": ett tillagg till Avtalet om Investeringstjanster.

"Bilaga Debetkapital": kombinationen av Anmalningsblankett Debetkapital och
Villkor for Debetkapital som blir en del av Kundavtalet nar de accepteras av
parterna.

"Bilaga Debetvardepapper": kombinationen av Anmalningsblankett
Debetvardepapper och Villkor for Debetvardepapper som blir en del av Kundavtalet
nar de accepteras av parterna.

"Bilaga Derivat": den kombination av Anmalningsblankett Derivat och Villkor
Derivat som blir en del av Kundavtalet nar de accepteras av parterna.

"Debetkapital. (Marginallan, pa nederlanska Effectenkrediet)".den valfria
tiansten av DEGIRO dar Kunden kan ha en negativ Balans i Likvida medel i valfri
valuta eller det totala beloppet av alla negativa Balanser i kapitalet, uttryckt i den
valuta som tillhér dar den Personliga sidan ar skapad.

"Debetvardepapper": den valfria tjansten av DEGIRO dar Kunden kan ha en
negativ position i en eller flera typer av Vardepapper eller det totala beloppet av alla
negativa positioner i Vardepapper uttryckta i den valuta dar den Personliga sidan ar
denominerad.

"Emitterande Vardepapperscentral': Vardepapperscentral som utfor initial
registrering av Vardepapper i ett kontobaserat system eller tillhandahaller och
uppratthaller Vardepapperskonton pa hogsta niva med avseende pa de aktier som
handlas pa en reglerad marknad.

"DEGIRO": marklarféretag inom flatexDEGIRO Bank AG som erbjuds under
varumarket DEGIRO och tilhandahalls genom den nederlandska filialen
flatexDEGIRO Bank AG (flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, registrerad hos den
nederlandska handelskammaren under nummer 82510245).

"Derivat": ett kontrakt som uppkommer och uppléses genom att inga en transaktion
och vars varde harleds fran ett underliggande varde sasom en aktie, ett index, en
ravara eller en obligation. De mest typiska derivaten ar optioner, terminer och
swappar.

"Execution Only": tillhandahallande av tjanster varigenom DEGIRO vidarebeforder
eller utfér order och innehar positioner i Likvida medel och Finansiella instrument for
Kundens rakning, utan att tillhandahalla investeringsrad till Kunden eller verifiera om
orderhistorik (eller den o&vergripande sammansattningen och utvecklingen av
Kundens investeringsportfdlj) passar Kundens finansiella stalining eller
investeringsmal.
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"Finansiellt instrument": Derivat eller Vardepapper.

"flatexDEGIRO Bank AG": ett tyskt kreditinstitut, bildat som aktiebolag enligt tysk
lagstiftning och med sate i Omniturm, Grol3e Gallusstral’e 16-18, (60312) Frankfurt
am Main, Tyskland registrerad vid Handelsregister vid Amtsgericht Frankfurt HRB
105687.

"Foretagshandelser": atgard som initieras av emittenten eller en tredje part och
som innebar utnyttjande av de rattigheter som kommer med Vardepapper, och som
kan eller inte kan paverka den underliggande produkten, sasom vinstutdelning eller
bolagsstamma.

"Grans": en Grans som namns i — eller forklaras tillamplig i enlighet med — artikel
14 ("Granser") i dessa Villkor Investeringstjanster.

"Handelsdag": en dag da DEGIRO tillhandahaller sina tjanster.

"Handelsplattform": DEGIROs handelsmiljo pa internetversionen av Webbplatsen
eller i Appen.

"Instruktion": en instruktion fran Kunden till DEGIRO att leverera nagon form av
tjanst eller begaran fran Kunden till DEGIRO via Handelsplattformen eller nagon
annan kommunikationsmetod (f.ex. att placera en order, begara ett uttag, inlésa ett
derivat eller meddela beslut for en frivillig féretagshandelse).

"Investeringsbart saldo": det totala belopp som ar tillgangligt for Kunden att handla
vid en viss tidpunkt, berdknat genom att subtrahera Risk fran Sakerhetsvardet och
visas pa relevant Personlig sida inom Handelsplattformen i tillamplig valuta. Det
investeringsbara saldot paverkas av en transaktion, vilket kan leda till en 6kning
eller minskning av Risken.

"KiFiD: Det nederlandska institutet fér konsumentklagomal inom finanssektorn
(Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening).

"Konsument": en konsument enligt definitionen i artikel 2 i direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter.

"Kund": den fysiska eller juridiska personen eller personerna som ar eller ar part i
Kundavtalet genom att underteckna Anmalningsblankett Investeringstjanster.

"Kundavtal": avtalsforhdllandet mellan DEGIRO och Kunden, bestaende av
Investeringstjansteavtalet tillsammans med YIT- Investeringstjanster och, i
forekommande fall, Bilaga Derivat, Bilaga Debetkapital och/eller Bilaga
Debetvardepapper som, efter undertecknande av Kunden och DEGIRO, ingar i
Kundavtalet tillsammans med andra avtal enligt vilka parterna ar éverens om att
dessa ingar i Kundavtalet.

"Undersokning av Kund": for att utféra sina tjanster korrekt och for att folja
Regelverk, bedriver DEGIRO undersdkning om parter som den vill tillhandahalla
sina tjanster till. Denna undersokning innebar bland annat att DEGIRO faststaller
dessa parters identitet och dessutom kan det innebara att man gor undersokning
om agar- och kontrollstrukturen hos (presumtiva) Kunder och ursprunget till dessa
parters tillgangar.
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"Landsspecifik bilaga ": ett tilldgg som endast galler Kunder fran en viss
jurisdiktion, som tillhandahalla avvikelser fran de villkor som anges i Kundavtalet. Vi
kan anvanda en Landsspecifik bilaga i ett visst land, till exempel for att den
jurisdiktionen har specifika Regelverk som kraver att vi avviker fran vara
standardvillkor.

"Likvida medel": det totala vardet av Kundens enheter i Penningmarknadsfonderna
och/eller det totala tillgangliga beloppet pa Likvidkontona.

”Likvidkonto": bankkontot enligt artikel 10.3 (Likvidkonton) nedan som finns i
Kundens namn med flatexDEGIRO Bank AG , Oppnat enbart i syfte att inneha
Kundernas icke investerade belopp.

"Likvidkonto i Lokal valuta: ett Likvidkonto som finns i Kundens Lokala valuta.

”Likvidkonto i Utlandsk valuta": ett Likvidkonto som finns i en Utlandsk valuta.
Kunden kan ha flera Likvidkonto i Utlandsk valuta i olika utlandska valutor men bara
ett Likvidkonto i Utlandsk valuta i en viss Utlandsk valuta.

”Likvidkonton": den kollektiva referensen for Likvidkonto i Lokal valuta och
Likvidkonto i Utlandsk valuta.

"Lokal valuta": den valuta i vilken den Personliga sidan ar installd till.

"Lamplighetstest" : det test som DEGIRO utfér genom ett frageformular med tva
mal: 1) att géra Kunden medveten om sin kunskap och/eller erfarenhet av de olika
typer av Finansiella instrument som erbjuds av DEGIRO tjanster och 2) att samla in
information om Kundens kunskap och erfarenhet for att DEGIRO ska kunna bedéma
om vissa typer av Finansiella instrument ar lampliga for Kunden.

"MIFID II": Det andra europeiska direktivet om marknader for Finansiella instrument
(EU-direktiv 2014/65/EU), som tillampas i relevant nationell lagstiftning och i dess
da och da andrade lydelse.

"Order": en instruktion att kdpa eller salja Finansiella instrument.

"Orderutforningspolicy": den policy som faststallts av DEGIRO som galler
verkstallande av order som anges i dokumentet Order och Orderutférande i YIT-
Investeringstjanster.

"Part": DEGIRO (agerar for sig sjalv eller for SPVs rakning) eller Kunden - beroende
pa vad som ar tillampligt.

"Penningmarknadsfond": en Penningmarknadsfond som specificeras som en
Penningmarknadsfond i  dokumentet  Penningmarknadsfonder i  YIT-
Investeringstjanster. Penningmarknadsfonderna ar investeringsfonder som syftar till
att uppna avkastning pa investeringar och att ha en riskProfil som motsvarar den
riskfria rantan i den valuta dar de ar denominerade.

"Personlig sida": Kundens Personliga sida i Handelsplattformen som endast kan
anges med Atkomstkoden och varifran Kunden kan initiera order, kontrollera sin
orderhistorik och visa deras Balans och Granser.
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"Profil": investeringsProfilen som kan eller, dar sammanhanget kraver det, har valts
av Kunden for varje Personlig sida. Information om Profiler finns i dokumentet
Profiler i YIT- Investeringstjanster.

"Referenskonto": bankkontot i Kundens namn, vars uppgifter har tillhandahallits av
Kunden till DEGIRO och som har accepterats av DEGIRO att anvandas for
overforing av Likvida medel till och fran DEGIRO.

”Regelverk": alla lagar, regler, forordningar, regelbdcker, domar, vagledning och
beslut fran behoriga tillsynsmyndigheter (var och en, alltefter lydelse, andrad fran
tid till annan) till vilkken DEGIRO och/eller Kunden ar bunden och som galler med
avseende pa tjansterna fran DEGIRO och Kundens transaktioner och investeringar.

"Risk": den nedatgaende risken for Balansen berdknad av DEGIRO enligt
berakningsmetoder och riskscenarier som faststallts av DEGIRO. Berakningen av
risk fortydligas ytterligare i dokumentet Sakerhetsvarde, risk, debetkapital och
debetVardepapperi YI YIT - Investeringstjanster.

"Specialvillkor Likvidkonton": det avtal som ingatts mellan Kunden och
flatexDEGIRO Bank AG som styr Likvidkontona.

"SPV": SPV Long Short, SPV Long Only och/eller SPV non-Liquid Assets.

"SPV non-Liquid Assets": Stichting DeGiro Custody icke-likvida tillgangar, en
juridisk person som bildats enligt nederlandsk lag, med sate i Amsterdam. SPV non-
Liquid Assets ar registrerat i den nederlandska handelskammarens handelsregister
under nummer 76712672.

"SPV Long Only": Stichting DeGiro, en juridisk person som bildats enligt
nederlandsk lag med sate i Amsterdam. SPV Long Only ar registrerat i den
nederlandska handelskammarens handelsregister under nummer 53073738.

"SPV Long Short": Stichting DeGiro Il (registrerad i det nederlandska
handelsregistret under nummer 62093509) Stichting DeGiro IlIb (registrerad i det
nederlandska handelsregistret under nummer 64494896), var och en juridisk person
som bildats enligt nederlandsk lagstiftning och har sitt sate i Amsterdam.

"Strukturerad produkt": ett Finansiellt instrument som kombinerar egenskaper hos
ett Vardepapper (genom att det ar en overforbar rattighet som emitteras av en
emittent) och ett derivat (genom att dess varde harleds fran en underliggande
tillgang). De mest typiska strukturerade produkterna DEGIRO erbjuder ar
teckningsoptioner, turbo och certifikat.

"Sakerhetsvarde": Balansens varde, beraknat pa grundval av de
varderingsprinciper och berakningar som anvands av DEGIRO vilket ytterligare
klargors i dokumentet Sakerhetsvarde, Risk, Debetkapital och Debetvardepapper i
YIT -Investeringstjanster

"Utlandsk valuta": alla valutor som inte ar den Lokala valutan.

"Utlaning": anvandning av DEGIRO av Vardepapper som SPV innehar for Kunden
eller for vilkken SPV har ratt att leverera mot en tredje part for Kundens rakning.
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"Vardepapper": en oOverforbar rattighet som utfardas av en emittent. De mest
typiska Vardepapperen ar aktier, andelar i investeringsfonder, ETF:er, obligationer,
strukturerade produkter eller rattigheter som harleds fran dessa Vardepapper
sasom fordringar och utdelningsrattigheter, men inte derivat.

"Vardepapperscentral": Vardepapperscentral.

"Webbplats": hemsidan for DEGIRO som finns pa www.degiro.com och som kan
kontaktas via flera lokala domannamn som anvands av DEGIRO.

”YIT- Investeringstjanster ": den information som ar tillganglig for Kunden under
denna titel pa hemsidan. Denna information ar en del av Kundavtalet och ar sarskilt
avsedd att klargdra tjansterna i DEGIRO och att faststalla delar av avtalet som
regelbundet kan andras mellan parter.

"Atkomstkod": kombinationen av anvindarnamnet och ldsenordet och/eller
biometrisk identifiering som Kunden valt.

Artikel 2. Avtalsforhallande

21. Avtal om Investeringstjanster

Efter det att Anmalningsblankett Investeringstjanster har undertecknats av Kunden
trader Villkor Investeringstjanster och YIT- Investeringstjanster i kraft som ett avtal
mellan parterna.

2.2. Komponenterna i Kundavtalet och deras hierarki

Avtalet om Investeringstjanster ar en del av det Overgripande Kundavtalet.
Kundavtalet tillhandahaller det fullstdndiga ramverket enligt vilkket DEGIRO
tillhandahaller alla sina tjanster till Kunden, férutom Likvidkontona, se artikel 10
(Balans Likvida medel) nedan for ytterligare information eller hanvisar till
dokumentet Investeringstjanster i YIT- Investeringstjanster.

2.2.1. Ett avtal

Foljande ska anses vara delar av Kundavtalet och, inklusive eventuella fullmakter
som Kunden beviljar till DEGIRO i samband med detta, ska anses utgoéra ett enda
avtal mellan parterna:(i) alla instruktioner, (ii) alla transaktioner mellan Kunden och
DEGIRO, (iii) alla positioner i Likvida medel och Finansiella instrument pa alla
Personliga sidor, (iv) YIT - Investeringstjanster och (v) i forekommande fall, (a)
Bilaga Derivatet,(b) Bilaga Debetkapital, (c) Bilaga Debetvardepapper, (d) varje
Landsspecifik Bilaga och (e) eventuella andra avtal mellan parterna som parterna
beslutar ska inga i Kundavtalet.

2.2.2. Hierarki

Om det finns motsagelser mellan olika delar av Kundavtalet ska féljande hierarki
galla:

¢ | handelse av en konflikt mellan villkoren i Avtalet om Investeringstjanster och
villkoren i ett eller flera dokument for YIT - Investeringstjanster ska villkoren i
avtalet for Investeringstjanster ha foretrade;

= Villkor Investeringstjanster 20220830

flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, med namnet DEGIRO, ar den nederlandska filialen till flatexDEGIRO Bank AG. flatexDEGIRO
Bank AG dvervakas framst av den tyska finansinspektionen (BaFin). | Nederldnderna ar flatexDEGIRO Bank Dutch Branch
registrerad hos DNB och évervakas av AFM och DNB .12/47


https://www.degiro.com/

e Om det foreligger en konflikt mellan villkoren i en Bilaga och villkoren i Avtalet
om Investeringstjanster och/eller ett dokument for YIT- Investeringstjanster,
skall villkoren i billagan galla och

e Slutligen, om det féreligger motsagelser mellan ett Landsspecifik bilaga och
nagon annan bilaga (eller for att undvika tvivel: nagon annan del av
Kundavtalet), skall villkoren i det Landsspecifika bilagan galla.

2.2.3. Flera Personliga sidor

Om Kunden éppnar mer an en Personlig sida kommer Kunden — enbart av tekniska
skal — att behdva inga ett Kundavtal for varje Personlig sida. Parterna ar harmed
Overens om att i denna situation endast ett Kundavtal anses vara tillampligt mellan
parterna.

2.3. Andringar

Om kunden har ett kundavtal utan slutdatum eller med ett slutdatum mer an tio ar
efter tilltradet till kundavtalet, ager DEGIRO ratten att andra villkoren och
bestdmmelserna — och darmed de tjansterna som DEGIRO erbjuder kunden — hégst
en gang om aret. De andringarna som DEGIRO, baserad pa denna artikel, har ratt
att genomféra far inte paverka karnan av de tjanster som erbjuds kunden — att
genom DEGIRO bygga upp och administrera en investeringsportfélj. Andringar av
tidnsterna vi erbjuder kan bero pa modernisering, omstrukturering eller
effektivisering av vara tjanster.

Om kunden inte vill acceptera andringen, kan kunden saga upp det aktuella
kundavtalet utan ytterligare kostnader. Om det av kunden, i kundens specifika fall,
inte rimligen kan begaras att saga upp kundavtalet, kommer andringen inte att
tillampas tills det visar sig att kunden har fatt mojligheten att — utan betydande
kostnader — att sdga upp det aktuella kundavtalet och att skaffa sig motsvarande
investeringstjanster pa annat hall om detta inte foérhindras beroende pa regelverk.

DEGIRO kan alltid féresla andringar i Kundavtalet, forutsatt att sddana andringar
inte medfér orimliga nackdelar for Kunden. Foér att undvika tvivel galler inte denna
artikel 2.3.1 (&ndringar) for avgiftsjusteringar. For mer information om processen for
avgiftsjusteringar, se artikel 15 (Kostnader och avgifter) nedan och artikel 6 (Ranta)
pa villkoren for debetkapital.

2.3.1. Meddelande om kommande &ndringar

DEGIRO kommer att meddela Kunden om eventuella kommande andringar av
Kundavtalet senast en (1) manad foére det planerade tillampningsdatumet, om inte
2.3.2 galler. Nar DEGIRO informerar Kunden om sadana framtida andringar
kommer DEGIRO ocksé att meddela Kunden att om de:

¢ inte invander mot de féreslagna andringarna fére den dag da deras planerade
tildampning meddelas i det relevanta meddelandet, anses Kunden ha godtagit
dessa andringar fran och med den dagen. eller

e invander mot de fdreslagna andringarna kan bada parter saga upp
Kundavtalet med omedelbar verkan.
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2.3.2. Andringar som krévs i samband med tillampliga Regelverk eller instruktioner
av behdriga tillsynsmyndigheter

Om en andring av Kundavtalet ar ndédvandig for att genomfora tvingande lagstiftning
och/eller (en andring) av tillampliga Regelverk, och/eller instruktioner av behdriga
tillsynsmyndigheter, kommer DEGIRO att informera Kunden om detta. Alla s&dana
andringar kommer att tilldmpas mellan DEGIRO och Kunden med omedelbar verkan
och Kunden kommer inte att ha mojlighet att avvisa dem.

24. Bestammelser om giltighet

Om nagon domstol eller behérig myndighet finner att nagon bestdmmelse i detta
kundavtal (eller en del av en bestammelse) ar ogiltig, olaglig eller ogenomférbar,
ska den bestammelsen eller delen av bestammelsen, i den utstrackning som kravs,
anses vara borttagen, och giltigheten och verkstallbarheten av 6vriga bestammelser
i detta kundavtal ska inte paverkas.

Artikel 3. Bli Kund

3.1. Godkannande av Kunder

DEGIRO har faststallt regler for erbjudande av dess tjanster till vissa (kategorier av)
fysiska personer och juridiska personer. DEGIRO har ratt att inte acceptera
personer eller enheter som Kund eller att inte acceptera dem fOr vissa tjanster.

3.2. Syftet med affarsforbindelsen

Kunden kan endast anvanda sig av tjansterna fran DEGIRO fér att investera sin
personliga formogenhet pa finansmarknaderna som DEGIRO erbjuder tillgang till
for Kundens personliga rakning. Endast Kunden har behdrighet att anvanda
Atkomstkoden och tjansterna féor DEGIRO och endast fér egen rakning.

3.3. Undersokning av kund och Lamplighetstest

Pa den tidigaste begaran av DEGIRO kommer Kunden att tillhandahalla det
samarbete som begars av DEGIRO i samband med Undersékning av kund och
Lamplighetstestet. Kunden kommer sanningsenligt och fullstandigt att svara pa de
fragor som stalls av DEGIRO.

3.3.1. Lamplighetstest

Trots detta DEGIRO tillhandahaller endast tjanster pa Execution Only (enligt artikel
6.4 (endast utférande) nedan), i enlighet med sina rattsliga skyldigheter, som en del
av antagande-forfarandet (eller om nédvandigt, nar som helst darefter) kraver
DEGIRO Kunden att slutféra ett Lamplighetstest for komplexa och icke-komplexa
Finansiella instrument. DEGIRO har ratt att forlita sig pa riktigheten och
fullstandigheten i den information som tillhandahélls av Kunden. Baserat pa
resultatet av testet kommer Kunden att fa en varning om en viss tjanst eller produkt
beddms av DEGIRO att vara olamplig for Kunden eller om Kunden tillhandahaller
otillracklig information for DEGIRO att bedéma lampligheten av en tjanst eller
produkt. DEGIRO tar inte emot Kunden till andra tjanster an de som ar relaterade
till Finansiella instrument som kategoriseras under grundProfilen om Kunden inte
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visar tillracklig kunskap om relevanta Finansiella instrument baserat pé resultatet av
ett Lamplighetstest. DEGIRO forbehaller sig ratten att inte ta emot Kunden till
tjanster eller att inte genomféra transaktioner som ror icke-komplexa och komplexa
Finansiella instrument och som inte ar lampliga for Kunden av andra skal an
otillracklig kunskap.

3.3.2.  Undersbkning av kund

Undersokning av kund kan ske nar som helst fore eller efter genomforandet av
Kundavtalet. Om Undersdkning av kund utférs efter genomférandet av detta
Kundavtal (till exempel som ett resultat av andringar i Kundens situation) kan
DEGIRO internt besluta att stinga av Kundens konton i avvaktan pa resultatet av
Undersokningen av kunden.

3.4. MIFID lI-Kundklassificering

Baserat pa de Regelverk som galler for DEGIRO maste DEGIRO klassificera alla
sina Kunder som icke-professionella Kunder, professionella Kunder eller jambdrdiga
motparter. Denna klassificering ar i forsta hand relevant for omfattningen av den
omsorgsplikt som DEGIRO maste ta hansyn till gentemot dess Kunder. Syftet med
de relevanta Regelverket ar att sdkerstalla att varje Kund far vederbdrlig omtanke
samt lamplig och passande information.

For att ge alla sina Kunder samma grad av omtanke och samma informationsniva
har DEGIRO valt att i princip klassificera alla sina kunder, inklusive Kunden, som
"icke-professionella Kunder". Som en allman regel, erbjuder DEGIRO inte Kunden
mojligheten att valja en klassificering som ar hégre an Kundens klassificering enligt
MiIFID II.

3.5. Start av tjanster

DEGIRO kommer inte att tillhandahalla sina tjanster till Kunden innan (i) Kunden har
ingatt detta Kundavtal, (ii) Kunden har accepterats av DEGIRO pa eget val, med
forbehall for artikel 3.1. (Godkannande av Kunder) ovan och (iii) inledande
Undersdkning av kund har slutforts.

3.6. Jurisdiktioner dar DEGIRO inte erbjuder sina tjanster

Fysiska och juridiska personer som ar bosatta i jurisdiktioner som inte, eller endast
i begransad utstrackning, tolererar att sina medborgare erbjuder finansiella tjanster
far inte utnyttja tjanster som tillhandahalls av DEGIRO och maste ersatta DEGIRO
den skada som DEGIRO drabbas av att bryta mot detta forbud. DEGIRO kommer
inte att tillhandahalla sina tjanster till amerikanska personer (sa kallad US-person),
inkluderade fysiska och juridiska personer som ar bosatta i eller inkorporerade i
Amerikas férenta stater eller pa annat satt kvalificerar sig som "amerikansk
medborgare”, "permanent bosatt", "bosatt utlanning" eller "amerikansk person”
enligt definitionen i Regelverket.
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Artikel 4. Gemensamma konton och juridiska personer

4.1. Gemensamma konton

Om ett Kundavtal har ingatts pa gemensam grund kommer de relevanta personerna
gemensamt att vara "Kunden" i detta Kundavtal.

4.1.1. Gemensamma Personliga sidor och auktorisering

Innehavare av ett gemensamt konto kommer att férses med en gemensam
Personlig sida. Nar det galler en gemensam Personlig sida kommer varje enskild
person som ar part i det gemensamma Kundavtalet att ha ratt att ge instruktioner
och information till DEGIRO i samband med den gemensamma Personliga sidan.
De personer som ingick det gemensamma Kundavtalet samtycker till varandra och
till DEGIRO att de kommer att halla varandra informerade om alla instruktioner och
Balansen pa den gemensamma Personliga sidan.

4.1.2. Avslag och godkdnnande av instruktioner

DEGIRO far i samband med en gemensam Personlig sida agera pa en av
personernas kunskaper och erfarenheter och lita pa den information och de
instruktioner som den endast far fran en av personerna, vilken information eller
instruktion som da kommer att vara bindande i férhallande till de andra personerna.
DEGIRO Kan dock i tveksamma fall vagra att verkstalla en instruktion tills DEGIRO
har fatt en bekraftelse pa instruktionen fran alla personer.

Alla personer som har ingatt det gemensamma Kundavtalet ar bade solidariskt
ansvariga till DEGIRO for alla skyldigheter enligt Kundavtalet och endast de ar
ansvariga for fordelningen mellan sig av de rattigheter och skyldigheter som foljer
av det gemensamma Kundavtalet.

4.2. Juridiska personer

DEGIRO accepterar inte langre juridiska personer som Kunder. For befintliga
Kunder som ar juridiska personer galler foljande.

Kundens styrelseledamdter kommer att ge instruktioner for den juridiska personens
rakning i enlighet med kraven pa foretagsintresse och representationsmyndighet
som ar tillampliga pa den juridiska personen.

Artikel 5. Kundens ansvar

5.1. Ansvarsfull anvandning av tjanster

Kunden ar skyldig att till DEGIRO ta hansyn till sina egna intressen, liksom till
intressen for DEGIRO och Kundernas efter Kundens basta férmaga och att anvanda
DEGIRO tjanster pa ett ansvarsfullt och klokt satt.

Utan att det paverkar fordringar som Kunden kan ha mot DEGIRO trots sin funktion
som Execution Only-maklare,ska Kunden i synnerhet inte inga betydande
transaktioner eller positioner i Finansiella instrument som Kunden inte tillrackligt
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forstar effekten av eller som resulterar i en hogre risk an vad som ar lampligt for
Kundens finansiella stallning.

5.2. Efterlevnad av Regelverk

Kunden kommer att visa sadant (handels)beteende som kan foérvantas fran en
deltagare pa finansmarknaden. | synnerhet kommer Kunden inte att bryta mot
Regelverk, eller nagra relevanta (o)skrivna normer inom omradet etiskt
affarsbeteende och integritet. Kunden kommer att avstd fran skatteflykt,
marknadsmissbruk, insiderhandel och erbjudande av finansiella tjanster utan att ha
det ndédvandiga tillstandet. Ytterligare forklaring av forbjudet (handels)beteende och
tilhérande exempel finns i dokumentet Investeringstjanster i YIT-
Investeringstjanster.

5.3. Skyldighet att studera information

Kunden kommer endast att investera i Finansiella instrument som Kunden forstar.
Det ar Kundens ansvar att studera tillgangliga tillkdnnagivanden och dokumentation,
t.ex. prospektet och faktablad (KID och KIID), fér de Finansiella instrument dar
Kunden Vvill investera och att halla sig informerad om eventuella handelser och
utvecklingar relaterade till dessa Finansiella instrument under investeringens gang.

5.4. Villkor och begransningar

For vissa Finansiella instrument galler sarskilda villkor och begransningar. Till
exempel begransningar av investerarens nationalitet eller hemvist, villkor for minsta
investeringsperiod eller investeringsbelopp eller ett forbud mot dverféring av ett
Finansiellt instrument. Sadana villkor och begransningar kommer att inga i
prospektet for berérda Finansiella instrument. Det ar Kundens ansvar att Kunden
uppfyller sadana villkor och begransningar som galler fér investeringar som Kunden
valjer.

5.5. Algoritmisk handel
Kunden far inte anvanda DEGIROs tjanster for Algoritmisk handel.

5.6. Automatiserade verktyg

Kunden far inte anvanda automatiserade verktyg pa DEGIRO:s handelsplattform.
Om DEGIRO upptacker automatiserade verktyg och/eller aktiviteter som indikerar
anvandningen av automatiserade verktyg, kan DEGIRO blockera dessa sdkningar
eller aktiviteter och/eller samtliga inblandade konton.

Artikel 6. Tjanster

6.1. Huvudtjanster

Som sin huvudtjanst gér DEGIRO, i egenskap av Execution Only-maklare som
forklaras ytterligare i artikel 6.4m nedan, det mgjligt for Kunden att genomféra
transaktioner och inneha positioner i Finansiella instrument via natverket av
formedlare, clearingmedlemmar, motparter, banker, borser och andra parter med
vilka DEGIRO har ett direkt eller indirekt forhallande. DEGIRO kommer att utdva
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vederborlig omtanke vid val och kontinuerlig Overvakning av de tredje parter som
DEGIRO sjalv involverar direkt.

DEGIRO bestammer vilka borser, valutor och Finansiella instrument som omfattas
av dess tjanster och uppratthaller en 6versikt dver dessa pa hemsidan. DEGIRO har
alltid ratt att andra eller avsluta sina tjanster med avseende pa ett visst utbytes-,
valuta- eller Finansiellt instrument. DEGIRO kommer att informera Kunden om detta
sa snart som maijligt.

6.2. TIllaggstjanster

Pa begaran av Kunden, efter godkannande av DEGIRO och uppfyllandet av de
relevanta villkoren och efter Kundens och DEGIROs ikrafttradande av de relevanta
Bilagorna, kan Kunden anvanda foljande ytterligare tjanster:

e Om Kunden vill handla med derivat via DEGIRO maste Kunden inga Bilaga
Derivat med DEGIRO utover och forutom Avtalet om Investeringstjanster.

e Om Kunden vill ha ett negativ Balans i Likvida medel med DEGIRO maste
Kunden inga Bilaga Debetkapital med DEGIRO férutom och utdver Avtalet
om Investeringstjanster.

e Om Kunden vill ha ett negativt Balans i Vardepapper med DEGIRO maste
Kunden inga bilaga Debetvardepapper med DEGIRO férutom och utdver
Avtalet om Investeringstjanster.

6.3. Regelverkets inverkan pa tjansterna

DEGIRO och den miljé dar den ar verksam ar starkt reglerad. Tjansterna av
DEGIRO ar foremal for Regelverk. DEGIRO ar inte skyldig att tillhandahalla sina
tjianster om detta skulle strida mot tillampliga bestammelser i lagstiftningen.

6.4. Execution Only

DEGIRO ger inte investeringsradgivning och hanterar inte Kundens Balans. Alla
tjanster av DEGIRO tillhandahalls Execution Only. Kundens order kors automatiskt
av systemen av DEGIRO och kontrolleras endast av dessa system mot de Granser
som alaggs av DEGIRO pa Kunden. DEGIRO o&vervakar eller bedémer inte
Kundens Balans. Kunden bestammer ensam investeringsstrategin och valen, och
endast Kunden ansvarar for order och for att regelbundet kontrollera och underhalla
Balansen. Ytterligare risker i samband med investeringar i Finansiella instrument
kan uppsta vid investerande med Execution Only-méaklare. Kunden ska inte 6ppna
positioner som kan leda till forlust som Kunden inte kan bara.

Artikel 7. Handelsplattform

7.1. Syftet med Handelsplattformen

Via Handelsplattformen har Kunden kontinuerlig inblick i Balansen och de Granser
som galler for Kunden samt kan Kunden placera order.
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7.2. Kontoatkomst och blockering

Med den Atkomstkod som Kunden har valt, ger DEGIRO Kunden &atkomst till den
Personliga sidan i Handelsplattformen.

7.2.1. Obehbrig anvéndning

Alla personer som kanner till Atkomstkoden och kommer i besittning av ett
autentiseringsinstrument kan anvanda Kundens Personliga sida obehdrigt (t.ex.
genom att lagga en order och/eller instruera uttag). Kunden maste se till att halla
Atkomstkoden hemlig och far aldrig 1amna ut Atkomstkoden till nagon inklusive (fér
att undvika tvivel) DEGIRO-anstallda. Kunden ska vidta alla nddvandiga
forsiktighetsatgarder, tekniska och faktiska, for att forhindra anvandning av tredje
part. Om detta in gors kommer Kunden att bara konsekvenserna av obehorig
anvandning. All anvandning av Atkomstkoden av tredje part ska betraktas som
obehdrig anvandning enligt Kundavtalet och ar inte tillaten.

DEGIRO kommer (tillfalligt) att blockera atkomsten till Kundens konto om det finns
en rimlig misstanke om obehdrig anvandning.

7.2.2. Andra I6senord

Kunden kan nar som helst ersatta sitt befintliga I6senord med ett annat |6senord
som Kunden har valt. Det ar Kundens ansvar att omedelbart andra I6senordet om
Kunden misstanker att det befintliga I6senordet inte langre ar hemligt eller om
obehdrig anvandning misstanks av Kunden. Kunden kan ocksa kontakta DEGIRO
sa att DEGIRO kan blockera atkomsten till den Personliga sidan. Kunden kan ocksa
anvanda alternativet "sjalvblockering" via hemsidan eller appen, som ager rum efter
att ha angett ett felaktigt I6senord sju ganger. Kunden sjalv kan inte hava
blockeringen. DEGIRO kan hava blockeringen pa begaran av Kunden.

7.2.3. Begéran om Kundblockering

Kunden kan begara att DEGIRO (tillfalligt) blockera deras konton om Kunden
misstanker obehdrig anvandning. Vid mottagandet av en begaran om att blockera
atkomsten till den Personliga sidan fran Kunden ska DEGIRO blockera atkomsten
till kontot sa snart som mdjligt. DEGIRO ska ta pa sig alla forluster pa grund av
obehdrig anvandning som hade kunnat undvikas om DEGIRO hade agerat pa
begaran med onddigt dréjsmal.

7.2.4. Blockerad atkomst av DEGIRO

Oaktat ovanstaende avseende DEGIROs "befogenhet att blockera atkomst till
Kundens konto och/eller en Personlig sida i handelse av (misstanke om) obehorig
anvandning eller pa begaran av Kunden, DEGIRO kan blockera Kundens
Personliga sida med omedelbar verkan utan att skicka forhandsmeddelande om en
eller flera av foljande situationer ager rum:

e DEGIRO rimligen anser att en sékerhetsovertradelse har &gt rum och det kan
paverka Kundens konto, integriteten for DEGIRO och dess verksamhet
och/eller finanssektorns finansiella stabilitet och rykte;
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e Kunden ar avliden (om Kunden ar en fysisk person) eller uppléses eller
avbryts (om Kunden ar en juridisk person) och relevant och Kkorrekt
information och dokument har lamnats till DEGIRO; och/eller

e Kunden agerar mot Regelverk, sarskilt principerna och skyldigheterna nar det
galler bekampning av penningtvatt eller finansiering av terrorism,
marknadsmissbruk, insiderhandel, konfidentialitet eller integritet eller om
DEGIRO misstanker sadant och ytterligare efterforskningar eller informationer
kravs.

7.3. Flera Personliga sidor

Det ar mojligt for Kunden att 6ppna fler an en Personlig sida. Nar Kunden 6ppnar
mer an en Personlig sida kommer de olika Personliga sidorna att behandlas separat
av DEGIRO, vilket innebar att bland annat Balans, ranta och kostnader beraknas
separat per Personlig sida. Observera att det ar Kundens ansvar att folja Granser
och villkoren per Personlig sida. Transaktioner som utférs for Kundens konto
kommer att kvittas pa den Personliga sida fran vilkken Kunden har gett ordern.

Ytterligare tjanster som att investera i derivat, debetkapital eller Debetvardepapper
maste aktiveras per Personlig sida och Granser kommer att berdknas, 6vervakas
och verkstallas i enlighet med artikel 14 (Granser) separat per Personlig sida. Men
vid ett underskott pa en Personlig sida, kommer DEGIRO att ha ratt att anvanda
Balansen pa en annan Personlig sida for att atgarda ett sddant underskott, oavsett
Profil.

7.4. Profil

Per Personlig sida kan Kunden valja en Profil. Skillnaderna mellan Profilerna
beskrivs i dokumentet Profiler i YIT- Investeringstjanster.

7.5. Instruktioner via Handelsplattform

Alla instruktioner som har getts via Handelsplattformen med anvandning av
Atkomstkoden &r for Kundens konto och risk och kan Iésas av DEGIRO i Balansen.
Kunden far inte ge instruktioner via Handelsplattform pa ett automatiserat satt. Om
Kunden vill kunna handla pa ett automatiserat satt maste Kunden férst kontakta
DEGIRO.

7.6. Kontinuerlig drift

Handelsplattformen ar ett tekniskt kommunikationssystem som anvands av
DEGIRO for kommunikation mellan DEGIRO och dess Kunder och med de manga
tjiansteleverantorer som banker, formedlare och boérser som DEGIRO behdver for
att tillhandahalla sina tjanster. DEGIRO kommer att anstranga sig for att fa tillgang
till sina tjanster via Handelsplattformen (och utférandet av dessa tjanster i
allmanhet) att fungera sa smidigt som mgjligt.

DEGIRO har ratt att tillfalligt avbryta tilltradet till (eller driften av) Handelsplattformen
for att utfora teknisk verksamhet for att uppratthalla korrekt och kontinuerlig drift
(t.ex. underhalls- och atgardsfel) och/eller genomféra interventioner och atgarder
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som ar nodvandiga for att skydda finanssektorns integritet, stabilitet och rykte (t.ex.
atgarder som harror fran Regelverk).

| dokumentet Order och Orderutférande i YIT - Investeringstjanster kan Kunden lasa
hur Kunden kan tillhandahalla order till DEGIRO under en sadan tid. Om Kunden vill
placera en Order under perioden som Handelsplattformen inte ar tillganglig kan
Kunden utnyttja mojligheten att gora en order via e-post till orderdesken. Kunden
kan konsultera e-postadressen pa hemsidan under avsnittet kontakt.

7.7. Forsenad eller felaktigt utféorande av order

DEGIRO ska endast hallas ansvarig for ett forsenat eller felaktigt utférande av en
order som gjorts av Kunden eller for Kundens rakning, sarskilt via
Handelsplattformen, om orsakerna till ett sadant forsenat eller felaktigt utforande
orsakas av — eller pa annat satt kan tillskrivas — DEGIRO. Detta ar endast fallet om
orsaken ar inom rimlig kontroll for DEGIRO.

Artikel 8. Balans (allmant)

8.1. Referenskonto

Alla 6verforingar av Likvida medel maste goras fran referenskontot. Uttag maste
goras till referenskontot.

DEGIRO kan fullf6lja en instruktion om att dverfora Likvida medel till referenskontot
tills sadana pengar faktiskt har mottagits av DEGIRO eller SPVn.

Om alternativet Likvidkonton anvands ska villkoren i artikel 10.3 (Likvidkonton)
tilampas. Se nedan for mer information.

8.2. Betalningar till tredje part

Efter skriftlig instruktion fran Kunden kan DEGIRO anvanda Balansen for att gora
betalningar till tredje part, till exempel kapitalférvaltare eller leverantérer som
tillhandahaller tjanster i samband med Kundens investeringar.

8.3. Ranta

DEGIRO tar ut ranta pa ett negativt Balans i valfri valuta, enligt vad som anges i
dokumentets Prislista i YIT - Investeringstjanster. For ytterligare information kan
Kunden hanvisa till Villkor Debetkapital.

8.4. Oversikt dver Balans

P& den Personliga sidan har Kunden alltid tillgang till en 6versikt éver sin Balans
(och aktiva order). Under forsta kvartalet varje kalenderar stravar DEGIRO
dessutom efter att ge Kunden en arsredovisning for foregaende ar. Eventuella
Oversikter och uttalanden tillhandahalls till Kunden endast elektroniskt via
Handelsplattformen och/ eller via e-postmeddelanden. Pa Kundens begaran kan
DEGIRO skicka skriftliga utdrag till Kunden per post mot en extra kostnad eller ge
Kunden kopior av aldre utdrag som DEGIRO fortfarande har tillgangliga.
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Artikel 9. Balans (Finansiellt instrument)

9.1. SPV

DEGIRO ser till att alla positioner i Finansiella instrument (andra an
Debetvardepapper) innehas i SPV, enligt beskrivningen nedan i artikel 17
(Tillgangssegregation SPV), samt bokas och administreras i SPVn. SPVn innehar
dessa positioner pa instruktioner av DEGIRO direkt for Kunden. Finansiella
instrument som innehas i SPVn direkt for Kunden ar for Kundens risk och rakning.

9.2. Leverans av Vardepapper

DEGIRO erbjuder inte Kunden mdjligheten att erhalla registrerade aktier eller
inneha aktier via DEGIRO direkt i det berdrda emissionsinstitutet.

9.3. Portfoljoverforingar

Pa Kundens begaran — och efter att ha fatt all nédvandig information — DEGIRO
kommer att gora sitt basta for att dverféra Finansiella instrument fran Balansen till
ett konto i Kundens namn utanféor DEGIRO. Detsamma galler med vederbérliga
andringar for dverféringar av Finansiella instrument fran tredje part till Kundens
konto hos DEGIRO.

For denna tjanst galler den avgift som anges i dokumentet prisoversikt. Detta
dokument listar endast de avgifter som debiteras av DEGIRO i samband med en
portfoljoverféring. Observera att en portféljoverféring ocksa kan innebara avgifter
som debiteras av, och pa grund av, tredje part (t.ex. tredjepartsféretag som overfor
eller tar emot de Finansiella instrumenten for Kundens rakning). Kunden kommer
att vara ensamt ansvarig for betalningen av sadana avgifter.

| sa fall kan en portféljoverféring krava att Kunden tillhandahaller ytterligare
information och/eller samtycke (utdéver den ursprungliga begaran som hanvisas till i
forsta stycket i denna artikel). Nar det galler sadan ytterligare information ska
Kunden tillhandahalla detta till DEGIRO - efter att ha begarts av DEGIRO —inom
skalig tid.

Artikel 10. Balans (Likvida medel)

10.1. Penningmarknadsfond eller Likvidkonto

For att gora det maojligt for sina Kunder att halla likviditet med DEGIRO, tillater
DEGIRO i allmanhet Kunden att vala mellan anvandningen av
Penningmarknadsfonder eller Likvidkonton.

10.1.1. Gradvis genomférande av Likvidkonton och utfasning av
Penningmarknadsfonder

Likvidkonton ar annu inte tillgangliga for alla valutor och i alla Iander. DEGIRO utdkar
alternativet Likvidkonton till nya kundgrupper. Samtidigt kommer DEGIRO gradyvist
att gora alternativet Penningmarknadsfonder otillgangligt for de Kunder som redan
har tillgang till Likvidkontona. Detta kommer att meddelas separat av DEGIRO.

= Villkor Investeringstjanster 20220830

flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, med namnet DEGIRO, ar den nederlandska filialen till flatexDEGIRO Bank AG. flatexDEGIRO
Bank AG dvervakas framst av den tyska finansinspektionen (BaFin). | Nederldnderna ar flatexDEGIRO Bank Dutch Branch
registrerad hos DNB och évervakas av AFM och DNB .22/47



10.1.2. Val av Likvidkonton eller Penningmarknadsfonder

Beroende pa vad som ar tillgangligt valjer Kunden via Handelsplattformen att inneha
Likvida medel i en Penningmarknadsfond eller ett Likvidkonto. Observera att inte
alla Kunder har mojlighet att valja mellan bada alternativen och vilket alternativsom
ar tillgangligt féor Kunden kommer att vara synligt p4 Handelsplattformen vid en viss

tidpunkt.

10.2. Penningmarknadsfond

Nar Kunden valjer anvandningen av  Penningmarknadsfonden via
Handelsplattformen, med férbehall for vilket alternativ som ar tillgangligt for Kunden
(som synligt pa Handelsplattformen), galler féljande.

10.2.1. Staende order

Genom att signera Anmalningsblankett Investeringstjanster ger Kunden DEGIRO
en stdende order om att investera alla Likvida medel som &éverférs av Kunden till
SPVs utsedda bankkonto, eller som tas emot av Kunden av DEGIRO foér Kundens
rakning som till exempel pa grund av en forsaljningstransaktion eller utdelning,
direkt for Kundens konto och risk i en Penningmarknadsfond. Genom att signera
Anmalningsblankett Investeringstjanster ger Kunden en staende order till DEGIRO
att — nar som helst nar det behdvs — sélja for Kundens rakning s manga andelar i
en Penningmarknadsfond i tillamplig valuta som ar nodvandig for att uppfylla
Kundens betalningsskyldigheter till DEGIRO eller SPV eller for att utfora — pa
instruktion av Kunden — en éverforing av Likvida medel. Ytterligare information om
detta arrangemang finns i dokumentet Investeringstjanster i YIT -
Investeringstjanster.

10.2.2. Tillgéngliga Penningmarknadsfonder

Ytterligare information om Penningmarknadsfonderna som Kunder kan investera i
med den staende ordern, finns i dokumentet Penningmarknadsfonder i YIT -
Investeringstjanster.

10.3. Likvidkonton

Med férbehall for vilket alternativ som ar tillgangligt for Kunden (som visas pa
Handelsplattformen) kan Kunden bestamma sig for att inneha Likvida medel pa ett
eller flera Likvidkonton med flatexDEGIRO Bank AG. Likvidkonton ar enskilda IBAN
som finns i Kundens namn.

10.3.1. Tillaten anvdndning och hantering

Kunden kan anvanda Balansen pa Likvidkonton for Vardepapperstransaktioner
(t.ex. placera order) med DEGIRO. Likvidkontot anvands uteslutande som
clearingkonto for Vardepapperstransaktioner, forvaltning och administration for
Kundens DEGIRO-konto. Hantering av Likvidkontot kommer att ske via
Handelsplattformen.
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10.3.2. Ytterligare villkor

Specialvillkor Likvidkonto kommer tillhandahallas Kunden via Handelsplattformen. |
handelse av motsagelse mellan Kundavtalet och Specialvillkor Likvidkonto, har det
senare foretrade.

10.3.3. Fullmakt

Foljande galler endast Kunder som har likviditet med DEGIRO i
Penningmarknadsfonder.

Kunden bekraftar harmed, med hanvisning till artikel 10.1.1. (Gradvis genomférande
av Likvidkonton och utfasning av Penningmarknadsfonder), som DEGIRO gradvis
ersatter Penningmarknadsfonderna med Likvidkonton. | detta syfte forser Kunden
harmed DEGIRO med fullmakt att, i forekommande fall och endast nar det ar
nodvandigt for att ytterligare underlatta utfasning av Penningmarknadsfonderna,
Oppna ett Likvidkonto i Kundens namn i relevant valuta(/-or) pa grundval av
Specialvillkor Likvidkonto (&ndrat fran tid till annan), att salja nagon av Kundens
enheter i den tillampliga Penningmarknadsfonden i enlighet med den staende
ordern och att dverfora intdkterna fran en sadan forsaljning till Likvidkontot.

DEGIRO ska informera Kunden i forvag (och under alla omstandigheter minst 5
Handelsdagar foére den planerade kontodppningen) om sin avsikt att (i) ga vidare
med ytterligare utfasning av en eller flera av de Penningmarknadsfonder dar
Kunden innehar andelar, (ii) ersatta detta Penningmarknadsfondarrangemang med
Likvidkontoarrangemanget och (iii) mot bakgrund av detta , dppna ett eller flera
Likvidkonton i Kundens namn, i enlighet med den fullmakt som beviljas i denna
artikel 10.3.3. (Fullmakt).

10.4. Likvidkonto i Lokal valuta

Om Kunden har 6ppnat ett Likvidkonto i Lokal valuta ska Kunden 6verféra Likvida
medel i Lokal valuta direkt fran Referenskontot till Likvidkontot i Lokal valuta. Nar
det finns Likvida medel som tas emot fran en férsaljningstransaktion (eller pa annat
satt) kommer DEGIRO 6verfoéra kapital till motsvarande Likvidkonto. Kunden far
endast ha ett Likvidkonto i Lokal valuta i den Lokala valutan.

Kunden kommer att kunna ta ut Likvida medel fran Likvidkonto i Lokal valuta till
referenskontot. Kunden kommer att instruera sadan Overféring via
Handelsplattformen. Genom att signera Anmalningsblankett Investeringstjanster
godkanner Kunden till att sadan instruktion kommer att omfattas av den
oaterkalleliga fullmakten till DEGIRO att debitera Likvidkontot i Lokal valuta for
sadana andamal.

Ytterligare information om Likvidkonton finns i dokumentet Investeringstjanster i
YIT- Investeringstjanster och Specialvillkor Likvidkonto.
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Artikel 11. Balans (Utlandsk valuta)

11.1. AutoFX

Nar det galler Utldndsk valuta tillhandahaller DEGIRO tjansten AutoFX som
standardalternativ. AutoFX innebar DEGIRO att automatiskt konverterar alla Likvida
medel i Utldndsk valuta som erhallits fran — eller fér Kundens rakning — till enheter i
Penningmarknadsfond i Lokal valuta och automatiskt koper ett sadant belopp av
Utlandsk valuta som ar nodvandigt for att I6sa Kundens betalningsforpliktelser i den
utldndska valutan.

Om Kunden anvander sig av Likvidkonto i Lokal valuta ska alla Likvida medel i
Utlandsk valuta automatiskt konverteras av DEGIRO till valutan pa Likvidkontot for
Lokal valuta och dverforas till det. Pa samma satt ska DEGIRO automatiskt anvanda
Likvida medel pa Likvidkonto i Lokal valuta for att kopa Utlandsk valuta, vid behov
for att 16sa Kundens betalningsforpliktelser i den utlandska valutan.

11.2. Manuell Utlandsk valuta: Penningmarknadsfond eller Likvidkonto i
Utlandsk valuta

DEGIRO erbjuder aven tjansten manuell Utlandsk valuta. Kunden kommer att kunna
valja mellan att anvanda en Penningmarknadsfond eller Likvidkonto i Utlandsk
valuta , med forbehall for vilket alternativ som ar tillgangligt féor Kunden med
avseende pa Utlandsk valuta (som visas pa Handelsplattformen). Bada alternativen
ar inte tillgangliga for alla Kunder.

Dessutom kanske Likvidkonto i Utlandsk inte ar tillgangligt for Kunden for alla
utldndska valutor, men endast fér en viss Utlandsk valuta. Om ett Likvidkonto i
Utlandsk inte ar tillgangligt i en valuta som Kunden 6nskar kan Kunden eventuellt
anvanda alternativet Penningmarknadsfond for att inneha sadan Utlandsk valuta i
stallet, om det alternativet ar tillgangligt for Kunden. Vad som ar tillgangligt for
Kunden kommer att vara synligt pa Handelsplattformen. DEGIRO kommer gradvis
att gora alternativet Penningmarknadsfond otillgangligt for Kunder som redan har
tillgang till Likvidkonto i Utlandsk. Framstegen med denna utveckling kommer att
separat meddelas av DEGIRO.

11.3. Manuell Utlandsk valuta: Penningmarknadsfond

Kunden kan instruera DEGIRO via Handelsplattformen att inte tillhandahalla
tjiansten AutoFX for utlandsk valuta for vilken en Penningmarknadsfond ar listad i
dokumentet Penningmarknadsfonder i YIT- Investeringstjanster, med forbehall fér
vilket alternativ som ar tillgangligt fér Kunden (som synligt pa Handelsplattformen).

Kunden kan sedan kdpa och salja andelar i respektive Penningmarknadsfond och
Likvida medel i respektive Utlandsk valuta, som DEGIRO erhaller for Kundens
konto, kommer automatiskt att investeras for Kundens rakning i tillamplig
Penningmarknadsfond enligt den staende order som Kunden givit. Det ar Kundens
ansvar att i god tid ha tillrackligt med Balans tillgangligt i Penningmarknadsfonden
eller att ha tillrackligt med kreditutrymme (enligt Bilaga Debetkapital) for relevant
valuta for att uppfylla sina betalningsskyldigheter i sadan Utlandsk valuta.
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Uttag av Likvida medel till referenskontot ar endast majliga i den lokala valutan.

11.4. Manuell Utlandsk valuta: Utlandsk valuta Likvidkonto

Kunden instruera DEGIRO via Handelsplattformen att forse Kunden med tjansten
Manuell valutahantering, med férbehall for vilket alternativ som ar tillgangligt for
Kunden (som visas pa Handelsplattformen), om ett Utlandsk valuta Likvidkonto ar
tillgangligt for Kunden,

Kunden kan sedan kdpa och salja Likvida medel i sadan Utlandsk valuta for att
anvanda for Vardepapperstransaktioner(t.ex. placera en order). Kunden kan ha mer
an ett Likvidkonto i Utlandsk valuta i olika Utlandsk valuta (beroende pa vad som ar
tillgangligt for Kunden vilket ar synligt pa Handelsplattformen) men bara ett
Likvidkonto i Utlandsk valuta i en viss Utlandsk valuta. Alla utlandska valutor som
inte anvands pa en handelsdag 6verfors automatiskt av DEGIRO till det relevanta
Likvidkontot i Utlandsk valuta. Om Kunden anvander sig av Likvidkonto i Utlandsk
valuta ar det Kundens ansvar att i god tid ha tillracklig med Balans pa Likvidkontot
for Utlandsk valuta i den valuta eller kreditutrymme som kravs enligt Bilaga
Debetkapital for att uppfylla sina betalningsskyldigheter i sadan Utlandsk valuta.
Uttag till referenskontot ar endast mojligt i Lokal valuta Likvidkonto for Lokal valuta.

Observera att alla Likvidkonton Utlandsk valuta kommer att fungera enligt villkoren
i_artikel 10 (Balans (Likvida medel)) ovan — i handelse av konflikt med reglerna i
denna artikel 11.4 (Manuell Utlandsk valuta: Likvidkonto i Utlandsk valuta) ska ha
foretrade.

Artikel 12. Rattigheter som sammanhanger till Vardepapper
(foretagshandelser, rostning och intakter)

12.1. Rostratt

Varken DEGIRO eller SPV kommer att utnyttja de réstratter som sammanhanger till
Vardepapper som innehas for Kundens rakning utan Kundens uttryckliga samtycke.
Pa begaran av Kunden, DEGIRO kommer att strava efter att Kunden erhaller ratten
att delta i bolagsstamman och rostratt med avseende pa Vardepapperen som
innehas fér Kundens rakning. En sadan begaran maste godras av Kunden till
DEGIRO senast tjugo handelsdagar fore det berérda motet och/eller om ett
registreringsdatum har faststéllts for réstningen, senast tio handelsdagar fére
registreringsdatumet. DEGIRO kommer att debitera Kunden en avgift for denna
tjanst, samt ersattningar for eventuella kostnader som uppstar fér DEGIRO till foljd
av Kundens begaran. Tillamplig avgift anges i dokumentet prisdversikt i YIT-
Investeringstjanster.

12.2. Intdkter fran Finansiella instrument

Kunden kan erhalla utdelningar och rantor som betalas av emittenten av deras
Finansiella instrument (t.ex. aktier eller obligationer). DEGIRO kommer att bokféra
eventuella belopp som DEGIRO erhaller med avseende pa Kundens Vardepapper
i Kundens Balans.
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12.2.1. Kaéllskatter

Ofta tillampas en kallskatt pa inkomster fran Finansiella instrument. | vissa fall kan
Kunden aterkrava hela eller delar av eventuella undanhallna skatter. DEGIRO
tillhandahaller i allmanhet inte tjanster som ordnar befrielse eller aterbetalning av
sadan kallskatt. | avvikelse fran denna allmanna princip galler dock:

e For vissa jurisdiktioner tillhandahaller vi skatteaterbaringsstéd begransat till
slutférandet av férhandsgodkanda skatteaterkravsformular. Information om
vilka formular som ar berattigade till skatteaterkravsstdd, vanligen kontakta
DEGIROs kundtjanst och

e | forhallande till vissa Vardepapper i kombination med Kundens personliga
omstandigheter kan DEGIRO tillhandahalla hjalp dar detta ar méjligt genom
en enkel och automatiserad process. DEGIRO kan fran fall till fall anstranga
sig for att forsdka ordna sa att Kunden far den skattebehandling som Kunden
har ratt till enligt det skatteavtal som galler fér Kunden. Om det ndgon gang
efter att den relevanta betalningen har gjorts tillganglig for Kunden av
DEGIRO, blir det uppenbart att DEGIRO har betalat ett hdgre belopp an det
belopp som DEGIRO sa smaningom mottog, kommer DEGIRO att ha ratt att
dra av skillnaden fran Kundens Balans.

Ytterligare information om intakter fran Finansiella instrument och de krav som galler
for Kunden att dra nytta av skattebistandstjansterna fran DEGIRO finns i
dokumentet administrativa skattehandelser i YIT- Investeringstjanster.

12.3. Foretagshandelser

DEGIRO ska forse Kunden med information om relevanta féretagshandelser i
enlighet med dess lagstadgade skyldigheter. DEGIRO kommer utan dréjsmal att
overfora informationen som DEGIRO mottar fran emittenter eller fran prime brokers
till de Kunder som har majlighet att uttdva frivilliga foretagshandelser och som gor
det majligt for Kunden att utdva rattigheter som kommer fran Vardepapper i Kundens
Balans.

DEGIRO kommer via e-post eller via Handelsplattformen att tillhandahalla denna
information och tillhorande tidsfrister for eventuella olika alternativ.

Det ar Kundens ansvar att instruera DEGIRO inom skalig tid. Om Kunden inte
tillhandahaller instruktioner i tid for frivilliga foretagshandelser (t.ex. nyemission och
valfri utdelning) kommer DEGIRO att fortsatta med det standardalternativ som
angetts av den relevanta emittenten for den foretagshandelsen. For mer information
DEGIRO héanvisar Kunden till dokumentet Fdretagshandelser i YIT-
Investeringstjanster.

Artikel 13. Instruktioner och Order

13.1. Instruktioner

| princip kan Kunden ge Instruktioner till DEGIRO via Handelsplattformen eller via
e-post. Denna allmanna princip kan avvika fran YIT- Investeringstjanster.
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13.2. Order

De typer av Order som accepteras av DEGIRO namnges och beskrivs i dokumentet
Order och Orderutforande Policy i YIT- Investeringstjanster.

13.3. Godkannande

| tilldmpliga fall kommer Instruktioner att kontrolleras av systemen av DEGIRO
omedelbart efter mottagandet mot tillampliga Granser och Order-filter och kommer
att utforas efter godkannande av DEGIRO. Om en Instruktion endast delvis kan
utféras pa grund av Balansen eller tillampliga Granser, ar DEGIRO auktoriserad
men inte skyldig att utfora den delen av instruktionen.

13.4. Avslag

DEGIRO kan vagra att utféra en otydlig, ovanlig och/eller felaktig Instruktion (t.ex.
motstridiga Instruktioner eller Intruktioner som getts efter avslutande av
Kundavtalet). DEGIRO kommer att kontakta Kunden sa snart som majligt om sa ar
fallet. DEGIRO ansvarar inte om Instruktionen inte verkstalls eller verkstalls med en
forsening till foljd av detta.

DEGIRO kan neka alla Instruktioner som resulterar i 6vertradelsen eller 6kningen
av en Overtradelse mot en eller flera Granser.

13.5. Instruktioner for Kundens konto

Alla instruktioner som DEGIRO rimligen kan anta att dessa ges av Kunden ar for
Kundens konto och risk och kan regleras i Balansen. DEGIRO kommer att anta att
Order ges av Kunden och att kommunikation gérs av Kunden nar de tas emot (i) via
Handelsplattformen, (ii) fran den e-postadress som registrerats av Kunden eller (iii)
fran det telefonnummer som registrerats av Kunden, forutsatt att sakerhetsfragorna
har besvarats korrekt.

Detta galler inte om Kunden har kontaktat DEGIRO fér att meddela obehdrig
anvandning eller missbruk av Atkomstkoden och blockerat kontot eller DEGIRO pa
annat satt blivit medveten om — eller misstanker — obehdrig anvandning eller
missbruk.

13.6. Policy for Orderutforande

DEGIRO kommer att utféra Kundens Order i enlighet med DEGIROs policy for
Orderutférandepolicy eller skicka Orderna till en tredjepartsmaklare for utférande, i
sadana fall ar policy fér orderutférande for en sadan tredjepartsmaklare tillamplig.
Policy for Orderutférande beskrivs i dokumentet Order och Orderutférande i YIT -
Investeringstjanster. En aktuell version, inklusive en sammanfattning, ar alltid
tillganglig pa hemsidan. Genom att signera Anmalningsblankett Investeringstjanster
bekraftar Kunden att Kunden har last och forstatt policyn fér Orderutférande och
samtycker med policyn for Orderutférande, inklusive det faktum att order kan utféras
pa andra platser fér utférande an reglerade marknader och multilaterala
handelsanlaggningar. DEGIRO ar inte skyldig att utféra order fran Kunden som
avviker fran policyn for Orderutférande.
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13.7. Instruktioner for behandling av Balansen

Tank pa att det finns en tidsskillnad mellan det 6gonblick da en Order utférs och det
dgonblick da handeln ingas.

Order som har utforts (vilket innebar att det avsedda kopet eller forsaljningen har
agt rum) kommer omedelbart att bokféras i Balansen, tillsammans med de
ersattnings- och kostnadsbelopp som ska betalas. Detta innebar att transaktionen
kan bokfdéras i Balansen (vid kdp, genom intagande av Finansiella instrument och
debitering av Likvida medel och vice versa vid en forséaljning) innan denna
transaktion faktiskt avvecklas (dvs. innan SPV har mottagit eller levererat de
berérda Finansiella instrumenten mot betalning i férhallande till den relevanta
motparten). Dessa bokningar som goérs fore avveckling av relevanta affarer ar
villkorade bokningar for att visa Kundens ekonomiska stallning. Pa de flesta
marknader sker den faktiska leveransen och betalningen av Vardepapper tva
Handelsdagar efter transaktionen. Den faktiska betalningen av ersattning och
avgifter till DEGIRO ska ske i slutet av varje handelsdag. Om SPV faktiskt inte far
de positioner som har bokats in i Balansen inom en rimlig tidsram — eller bara far en
del av dessa positioner — har DEGIRO réatt att korrigera de villkorliga bokningarna
genom att angra eller andra dessa. De villkorade bokningarna i Utlandsk valuta
korrigeras till den kurs som galler vid tidpunkten fér korrigeringen. Kostnader som
uppstar i samband med korrigeringen debiteras Kunden.

Detta kan paverka Kundens investeringsstrategi, eftersom Kunden till exempel
kanske inte kan delta i en Foretagshandelser med en oavvecklad position fore det
datum da Vardepapper handlas utan de rattigheter som flédar fran Vardepapperena
(Ex-dag).

Artikel 14. Granser

14.1. Kontinuerlig synlighet pa den Personliga sidan

DEGIRO kommer att bestamma Sakerhetsvardet, Risken, beloppen for
Debetkapital och Debetvardepapper och Balansen under varje handelsdag och gora
dessa tillgangliga for Kunden pa den Personliga sidan (eller Personliga sidor, om
Kunden har flera Personliga sidor). Beloppen och Granser beraknas av DEGIRO
baserat pa positionerna (inklusive de villkorade bokningarna enligt beskrivningen i
artikel 13.7 (Instruktioner for behandling i Balansen) eftersom dessa registreras vid
den tidpunkten pa den Personliga sidan tillsammans med upplupen forlust, vinst,
ranta och kostnader. En forklaring av Sakerhetsvarde, Risk och Granser ges i
dokumentet Sakerhetsvarde, Risk, Debetkapital och Debetvardepapper i YIT -
Investeringstjanster.

14.2. Grans for Debetkapital

Kunden far inte ha en negativ Balans i Likvida medel i nagon valuta pa den
Personliga sidan om inte DEGIRO har gatt med pa att tillhandahalla Debetkapital
och en Bilaga Debetkapital galler mellan parterna i férhallande till den Personliga
sidan. Tillamplig Grans for Debetkapital anges i dokumentet Sakerhetsvarde, Risk,
Debetkapital och Debetvardepapper i YIT - Investeringstjanster. DEGIRO ager
ratten att andra gransen for debetkapital.
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DEGIRO kommer att forsdka forhindra utforandet av Instruktioner som direkt eller
indirekt resulterar i ett otillatet debetsaldo i Likvida medel. Om &nda ett ofillatet
debetsaldo i Likvida medel har utvecklats maste Kunden korrigera en sadant
Overtradelse sa snart som mojligt.

14.3. Grans for Debetvardepapper

Kunden far inte ha en negativ Balans i nagra Vardepapper pa den Personliga sidan
om inte DEGIRO har gatt med pa att tillhandahalla Debetvardepapper till Kunden
och en Bilaga Debetvardepapper galler mellan Parterna i forhallande till den
Personliga sidan. Tillamplig Grans for Debetvardepapper anges i dokumentet
Sakerhetsvarde, Risk, Debetkapital och Debetvardepapper i YIT-
Investeringstjanster.

DEGIRO kommer att forsoka forhindra genomférandet av Instruktioner som direkt
eller indirekt resulterar i ett otillatet debetsaldo i Vardepapper. Om ett otillatet
debetsaldo i Vardepapper har utvecklats maste Kunden korrigera sadana
Overtradelser sa snart som mdjligt.

14.4. Sakerhetsvarde kontra Granser relaterade till Risk

For varje Personlig sida maste Kunden se till att Sakerhetsvardet alltid ar hégre an
Risken. Om Risken ar hogre an Sakerhetsvardet maste Kunden omedelbart
korrigera sadana overtradelser genom att satta in Likvida medel, stanga positioner
i Finansiella instrument eller pa annat satt.

14.5. Andra Granser

DEGIRO kan inféra ytterligare engangs- eller permanenta restriktioner och andra
Granser avseende Order och positioner i Likvida medel och Finansiella instrument
for Kunden nar DEGIRO anser att detta ar nédvandigt mot bakgrund av utvecklingen
pa marknaden eller i Kundens portfélj. | de fall som uppstar kan detta innebara att
Kunden maste stanga positioner i Finansiella instrument direkt eller begransa
anvandningen av Debetkapital eller Debetvardepapper. DEGIRO kommer att strava
efter att informera Kunden om detta sa snart som mgjligt via e-post eller via
Handelsplattformen.

14.6. Justering av Granser

Nar som helst som Kundavtalet trader i kraft kan DEGIRO justera Granser,
Sakerhetsvardet och Risken, inklusive hur dessa beraknas. DEGIRO kommer att
goOra sadana justeringar om de anser att det ar nédvandigt for skyddet for Kunden,
skyddet av DEGIRO och/eller skyddet av DEGIROs andra Kunder. Dessa
justeringar gors av ett antal skal, till exempel nar DEGIRO tvingas gora det pa grund
av externa (marknads)omstandigheter eller nar de agerar pa instruktion fran en
relevant tredje part, till exempel en prime broker.

DEGIRO kommer att strava efter att informera Kunden om en sadan justering, i
princip via e-post och via Handelsplattformen men om det rimligen ar majligt och
nddvandigt via telefon, med sa mycket férvarning som mdjligt. Nar en justering
kraver att Kunden ska minska eller stdnga en dppen position stravar DEGIRO som
regel efter att ge Kunden minst tre manaders varsel. Kunden bér dock vara
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medveten om att de skal och omstandigheter som kraver justeringen kan vara sa
omedelbara att vi inte rimligen kan informera Kunden tre (eller fler) manader i forvag.
Beroende pa omstandigheterna i drendet kan en justering darfér meddelas Kunden
med sa lite som en dags varsel.

En justering av Kundens Grans far omedelbara konsekvenser for det belopp som ar
tillgangligt for handel for Kunden (vilket kan 6ka eller minska, beroende pa om
Gransen justeras nedat eller uppat). Om Granser justeras nedat kan detta leda till
att Kunden bryter mot den relevanta Gransen — eller bryter mot en sddan Grans
tidigare an vad som skulle ha varit fallet enligt den tidigare tillampliga Gransen — i
vilket fall forfarandet "0vertradelse mot Granser" som anges nedan kommer att
galla.

14.7. Forfarande nar Granser overtrads

Det ar inte ovanligt att vardepappersforetag i Nederlanderna férsenar ingripandet
om Granser Overtrads i upp till fem borsdagar efter dvertradelsen. DEGIRO fdljer ett
forfarande som avviker fran detta med en vasentligt kortare tidsperiod for att skydda
bade Kunden och DEGIRO och mot upplupna skador. DEGIRO goér Kunden
uttryckligen medveten om fdljande bestammelser i denna artikel 14 (Granser). Mer
information om forfarandet nar Granser overtrads ges i dokumentet Sakerhetsvarde,
Risk, Debetkapital och Debetvardepapper i YIT - Investeringstjanster.

14.8. Rapportera overtradelse av en Grans

Under eller i slutet av Handelsdagen da en Grans har 6vertradits rapporterar
DEGIRO overtradelsen av Gransen till Kunden i samtliga fall via e-post och via
Handelsplattformen och, om det behévs och rimligen ar maijligt, via telefon eller pa
annat satt. Om Granser fortfarande 6vertradits i slutet av féljande Handelsdag
kommer DEGIRO att rapportera detta igen till Kunden med ett andra meddelande. |
bada meddelandena kommer DEGIRO att rapportera typen och omfattningen av
Overtradelsen och rapportera till Kunden att Kunden omedelbart maste korrigera
Overtradelsen av Gransen.

14.9. Intervention av DEGIRO

Om overtradelsen av Grans, som har rapporterats till Kunden, fortfarande ar
narvarande 48 timmar efter att det forsta meddelandet om Overtradelsen har
skickats till Kunden, har DEGIRO behdérighet att stanga eller salja positioner for
Kunden - eller pa annat satt inga transaktioner for Kundens konto - vilket ar
nddvandigt for att korrigera dvertradelsen mot Gransen. Om &vertradelsen avser
Sakerhetsvardet kontra Gransen for Risk stravar DEGIRO efter att minska Risken
till hogst 90 % av Sakerhetsvardet, med beaktande av Kundens rimliga intressen.

14.10. Direkt intervention DEGIRO

Om _Risken blir hogre an 125 % av Sakerhetsvardet nadr som helst under en
Handelsdag, kommer DEGIRO att informera Kunden om denna oOvertriddelse sa
snart som maijligt efter att DEGIRO ha blivit medveten om dvertrddelsen. Om inte
Risken har minskat till under Sakerhetsvardet pa grund av Kundens atgarder eller
fluktuationer pa marknaden, kommer DEGIRO att vara tillaten att stanga eller salja
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positioner for Kunden eller inga positioner for Kundens rakning efter en timme efter
att ha informerat Kunden om dvertradelsen. DEGIRO kommer att strava efter att
minska Risken till hogst 90 % av Sakerhetsvardet, med beaktande av Kundens
rimliga intressen. Om Risken blir hogre an 135 % av Sakerhetsvardet har DEGIRO
ratt att vidta sadana atgarder for att minska nivdn pa Risken jamfort med
Sakerhetsvardet omedelbart och utan forvarning.

14.11. Gransovertradelse pa grund av insamling av ersattning DEGIRO

Om endast Gransen for Debetkapital o6vertrads nar som helst och denna
Overtradelse endast ar det direkta resultatet av insamlingen av DEGIRO av sina
egna kostnader och avgifter, galler en period pa tio Handelsdagar innan DEGIRO
kommer att stanga eller salja positioner for Kunden for att upphava overtradelsen.

Artikel 15. Kostnader och avgifter

15.1. Kostnader och avgifter

DEGIRO debiterar Kunden (i) de kostnader som uppstar for DEGIRO i samband
med de tjanster som tillhandahalls till Kunden och (ii) de avgifter som Parterna
kommit 6verens om for de tjanster som tillhandahalls av DEGIRO och SPV till
Kunden. DEGIRO debiterar dessa belopp fran Balansen nar de blir forfallna till
betalning. FOr en Gversikt Over de kostnader, avgifter och rantor som debiteras av
DEGIRO (bade nar det galler typer och belopp) se dokumentet Prisdversikt i YIT-
Investeringstjanster.

15.2. Andringar av kostnader och avgifter

| de féljande artiklarna forklarar vi under vilka férhallanden vi kan andra kostnaderna
och avgifterna du betalar for vara tjanster och vilka méjligheter du har i dessa fall.
For andringar av rantesatsen hanvisar vi till villkoren fér debetkapital.

15.2.1. Andringar pa grund av 6kande kostnader

DEGIRO kan andra den arliga avgiften om driftkostnaderna stiger eller sjunker
beroende pa férandringar i det gallande regelverket, instruktioner av behoriga
tillsynsmyndigheter, férandringar inom penning och kapitalmarknaderna eller
skarpta krav fran tillsynsmyndigheter.

15.2.2. Andringar p& grund av ékade kostnader fér infrastrukturen

DEGIRO kan andra kostnader och avgifter om de kostnader som uppstatt av
DEGIRO i samband med tillhandahallandet av Investeringstjanster andras, sarskilt
om dessa andringar ar relaterade till kostnaderna som uppstar for DEGIRO
relaterade till energi, telekommunikation, post, transaktionsutférande, prime
brokerage, depatjanster, tjanster som tillhandahalls av investeringsfondsagenter
och betaltjanster,
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15.2.3. Andringar p& grund av produktféréndringar

Vi kan férandra de tjanster som vi vill erbjuda dig enligt dessa villkor. De kan betyda
att vi erbjuder dig fler eller farre tjanster. Vid sadana férandringar kan DEGIRO aven
andra den for dessa tjanster avtalade avgiften i den man som tjansterna férandras.

15.2.4. Andringar p& grund av prisutvecklingen hos konkurrerande leverantérer

DEGIRO kan andra (hoja eller sanka) den avgiften som du betalar om avgiften skiljer
sig fran den genomsnittliga avgiften som andra leverantdrer beraknar for liknande
tjanster.

15.2.5. Dina réttigheter vid avgiftsféréndringar

Du ska minst 30 dagar i forvag informeras om avsikten att hoja vara avgifter enligt
artikel 15.2. Om du inte vill acceptera denna avgiftshéjning, kan du sdga upp avtalet
utan extra kostnader.

Eventuella férandringar som resulterar i minskade kostnader och/eller avgifter
kommer att meddelas Kunden och kan trada i kraft med omedelbar verkan.

Artikel 16. Administration och verifiering av information

16.1. Verifiering av information och felrapportering

Kunden ska ofta kontrollera den information som gors tillganglig av DEGIRO pa
Kundens Personliga sida (f.ex. information om order och utférande av order,
Foretagshandelser, utdelningar, insattningar, wuttag eller andringar i
personuppgifter). Om Kunden upptacker en felaktighet, fel eller ofullstandighet (var
och en nedan kallad ett "fel") i nagon av informationen pa den Personliga sidan ska
Kunden informera DEGIRO omedelbart, for att begransa den skada som kan uppsta
till foljd av dessa fel.

Ovanstaende galler ocksa om Kunden férvantar sig ett meddelande eller annan
kommunikation fran DEGIRO — eller bér rimligen forvanta sig ett meddelande fran
DEGIRO — men inte far ett sadant meddelande. | sadana fall kommer Kunden att
gora DEGIRO medveten om detta sa snart som mgjligt.

16.2. Atgirda fel och DEGIROs ansvar

Efter att ha informerats om ett fel i enlighet med artikel 16.1 (verifiering av
information och felrapportering) ovan, kommer DEGIRO att avgdra i samrad med
Kunden om och hur felet kan atgardas. Om DEGIRO &r ansvarig for den skada som
lidits till foljd av felet och sadan skada rimligen kunde ha begransats om Kunden
skulle ha signalerat och rapporterat felet enligt foregaende artikel, kommer det att
faststallas i enlighet med principerna om bidragande vardsléshet (pa nederlandska:
eigen schuld) hur skadan ska delas mellan DEGIRO och Kunden.

16.3. Rattelser av DEGIRO

DEGIRO har ratt att andra alla felaktiga inmatningar pa Kundens Personliga sida,
till exempel féretagshandelser, vantande order, utférda transaktioner, insattningar,
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uttag och liknande bokningar, som har orsakats direkt eller indirekt av driftavbrott,
fel eller misstag.

16.4. Bevis

Administrering av DEGIRO och SPV kan anvandas som bevismedel. Kunden kan
dock bestrida rimligheten och 6vertygelsen av denna.

Artikel 17. Tillgangssegregering SPV

17.1. Tillgangssegregering

DEGIRO anvander SPVer for att inneha Likvida medel (forutom Likvida medel som
finns pa Likvidkonton) och andra Finansiella instrument f6r Kunden. DEGIRO
anvander dessa SPVer for att skydda Kundens Finansiella instrument mot DEGIRO
insolvens. SPVs ar passiva enheter som inrattats som stiftelser (stichtingen) enligt
nederlandernas lagstiftning. Det primara foretagsmalet for SPV ar att inneha
Finansiella instrument till forman for DEGIROs Kunder. Genom att anvanda SPVer
separeras Kundernas positioner i Finansiella instrument fran kapitalet i DEGIRO och
kommer att forbli tillgangliga for Kunderna i det osannolika fallet DEGIRO blir
insolvent.

17.2. Skillnader mellan SPVs
DEGIRO anvander flera SPVs for tillgangssegregeringsandamal:

e SPV Long Only for att inneha langa positioner i Vardepapper for DEGIROs
Kunders rakning. Kundernas Vardepapper som ar nodvandiga for att
tillhandahalla sakerhet till tredje part i forhallande till positioner i Derivat,
Debetkapital eller Debetvardepapper innehas inte i SPV Long Only, utan i
SPV Long Short.

e SPV Long Short innehar alla positioner i Derivat och alla debetbelopp (bade
Likvida medel och Vardepapper) som lanats for tillhandahallandet av vara
Tjanster Debetkapital och Debetvardepapper, tillsammans med de sakerheter
som behovs for att sdkra dessa positioner. SPV Long Short innehar dessa
positioner pa sina konton hos tredje part (till exempel clearingmedlemmar och
prime brokers).

e Slutligen ar SPV non-Liquid Assets en custody for sarskilda andamal, avsett
att inneha tidigare DEGIRO Kunders icke-likvida tillgangar.

17.3. Positioner i Finansiella instrument

DEGIRO och SPV kommer att inneha alla positioner i Finansiella instrument, som
Kunden haller, med tredje part som Vardepapperscentralen, centrala motparter,
depaer, clearingmedlemmar och prime brokers. Mer information om innehav av
Finansiella instrument med tredje part finns i dokumentet Investeringstjanster i YIT
- Investeringstjanster.
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17.3.1. Kundens risk och rékning

Fordelarna och nackdelarna med alla positioner som innehas pa detta satt ar for
Kundens rékning och risk. Detta innebar att alla vinster, sasom utdelning och
vaxelkurs 6kningar, men ocksa alla forluster, sdsom valutakursforlust och forlust till
foljd av fallissemang eller insolvens for en tredje part, kommer att vara for Kundens
risk och rakning. Eventuella sadana vinster eller forluster kommer att bokféras av
DEGIRO i Balansen. | tillampliga fall kommer bokning att ske med samtidigt avdrag
for skatter (och andra obligatoriska belopp som ska betalas enligt Regelverk).

17.3.2. Penningmarknadsfonder

Denna artikel 17.3 (positioner i Finansiella instrument) galler aven for Likvida medel
som innehas for Kunders rakning i form av Penningmarknadsfonder.

17.4. Behorighet for DEGIRO att agera pa vagnar av SPVer

DEGIRO har full behérighet av SPVerna att agera a deras vagnar. DEGIRO ingar
detta Kundavtal for sig sjalv och for SPVs vagnar. Rattigheter och skyldigheter som
uppstar enligt detta Kundavtal och som avser innehav av Finansiella instrument
ingas av DEGIRO for SPVs vagnar.

17.5. Kommunikation och instruktioner

All kommunikation och instruktioner mellan Kunden och SPVerna maste goras
genom DEGIRO som auktoriserad representant for SPVerna.

Artikel 18. SPV-underskott och begransad tillgang

18.1. Underskott

Det ar DEGIROs ansvar att alltid se till att vardet av alla positioner i Likvida medel
och Finansiella instrument, som DEGIRO och SPV har med tredje part for rakning
och Risk for DEGIROs Kunder, motsvarar vardet av alla rattigheter i Likvida medel
och Finansiella instrument for alla Kunder tilsammans mot DEGIRO och SPV. Det
kan dock intraffa att det vid ett givet tillfalle finns ett underskott i Likvida medel i en
viss valuta eller i vissa Finansiella instrument som SPV innehar for DEGIROs
Kunder . Detta kan till exempel orsakas av ett fel av DEGIRO, en depahallare eller
en prime broker. Det ar sjalvklart att i sadana fall kommer DEGIRO (i) att férsoka ta
reda pa vad som orsakade underskottet och (ii) strava efter att atgarda underskottet
sa snart som mdjligt.

18.1.1. Proportionell uppdelning av underskott

Sa lange det finns ett underskott som inte har tilldelats en eller flera Kunder galler
foljande for att skydda DEGIROs Kunder: om det finns ett underskott i en viss valuta
eller i ett visst Finansiellt instrument, som DEGIRO och SPV innehar for DEGIROs
Kunders rakning och risk, kommer DEGIRO att ha ratt att dela upp detta underskott
over alla DEGIROs Kunder for vars konto sadan valuta eller Finansiellt instrument
innehas eller bor hallas, proportionellt mot den totala positionen fér en sadan valuta
for Finansiella instrument som bor hallas for var och en av dem.
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Mer information om fordelningen av ett underskott finns i dokumentet
Investeringstjanster i YIT - Investeringstjanster.

18.1.2. Upphévande av Instruktioner

Vid underskott har DEGIRO ratt att avbryta genomférandet av Instruktionerna tills
det finns tillracklig klarhet om underskottet och fordelningen eller omintetgérandet
av dessa.

18.1.3. Korrigering pa DEGIROs bekostnad

Om det blir uppenbart att underskottet beror pa att en Kund till DEGIRO inte har
stallt tillrackliga sakerheter eller finansiering for sina investeringar, da kommer
DEGIRO att avhjalpa underskottet pa egen bekostnad.

18.2. Garanti och begransad tillgang

DEGIRO garanterar till Kunden att SPV uppfyller sina skyldigheter och atagande
gentemot Kunden.

| handelse av fel av DEGIRO och/eller SPV kommer Kunden endast att tillatas att
krava skadestand fran tillgangar i DEGIRO. Kunden kan inte krava skadestand fran
de positioner som innehas av SPV for rakning for resten av Kunderna i DEGIRO.

Artikel 19. Sarskilda villkor for ytterligare tjanster

19.1. Sarskilda villkor Debetkapital, Debetvardepapper och Derivat

Denna artikel 19 géller Kunder (i) som anvander Tjansterna Debetkapital och/eller
Debetvardepapper och/eller (ii) investerar i Derivat (nedan kallade ™Ytterligare
tjanster").

19.2. Sakerhet

For att sékra alla nuvarande och framtida ansprak av DEGIRO och SPV mot Kunden
for anvandning av de ytterligare tjansterna tillhandahaller Kunden, genom att
signera Anmalningsblankett Investeringstjanster, en férsta offentliggjord fast
pantratt (pa nederldndska: eerste openbaar pandrecht) till DEGIRO och SPV pa alla
fordringar fran Kunden mot DEGIRO och SPV och alla rattigheter (inklusive de
medfdljande underordnade rattigheterna) som administreras eller kommer att
administreras pa den Personliga sidan.

19.2.1. Fullmakt

Genom att signera Anmalningsblankett Investeringstjanster, ger Kunden
oaterkalleligen DEGIRO fullmakt att debitera ovannamnda tillgangar fér Kundens
vagnar, eventuellt upprepade ganger, till sig sjalv och SPV och att gora allt som ar
nddvandigt for att skapa en sadan pant.

19.2.2. information

Enligt vad som anges i Anmalningsblankett Investeringstjanster, SPV och DEGIRO
informerar varandra om pantsattningen.
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19.2.3. Frigérande

| och med godkannandet och genomférandet av Instruktioner godkanner DEGIRO
att de Finansiella instrument eller belopp i Likvida medel som maste éverforas till en
tredje part for reglering av den instruktionen frigors fran pantsattningen.

19.2.4. Debetkapital och Debetvéardepapper

Om Kunden anvander sig av Tjansterna Debetkapital och/eller Debetvardepapper,
kommer Kunden att ha skyldigheter att aterbetala lanade Likvida medel eller
aterleverans av lanade Vardepapper till DEGIRO. DEGIRO har debiterat sina
rattigheter i samband med detta till SPV som sakerhet for fullgorandet av sina
skyldigheter gentemot SPV.

19.2.5. Overféringsrestriktioner

Kundens rattigheter mot DEGIRO och SPV kan inte 6verforas eller tillhandahallas
som sakerhet (genom pantsattning eller pantratt eller pa annat satt) till nagon annan
part an DEGIRO och SPV i enlighet med artikel 3:83.2 i den nederlandska civillagen
(Burgerlijk Wetboek), utan foregaende godkdnnande av DEGIRO.

19.3. Overforing av portfolj

For att erbjuda dessa ytterligare tjanster forlitar DEGIRO sig pa SPV Long Short.
Som standard innehas Vardepapper som kops av Kunder via DEGIRO i SPV Long
Only. Nar Kunden anvander sig av Tjansterna Debetkapital, Debetdardepapper
och/eller investerar i Derivat, kommer DEGIRO att ha ratt att genomféra
overféringen av en del av eller hela sin portfdlj (enligt vad som anges narmare i
dokumentet Investeringstjanster i YIT - Investeringstjanster) till konton hos SPV
Long Short.

19.4. Anvandning av Kundens tillgangar som sdkerhet

For att underlatta erbjudandet av ytterligare tjanster innehar SPV Long Short (i)
positioner i Derivat pa sina konton hos tredje part (t.ex. clearingmedlemmar och
prime brokers) och (ii) kan lana Likvida medel och Vardepapper for Tjansterna
Debetkapital och Debetvardepapper. For alla dessa positioner och lan maste SPV
Long Short ge sakerheter.

SPV Long Short kan ge parterna som SPV Long Short anlitar for att underlatta (i)
Tjansterna Debetkapital och Debetvardepapper och (ii) investeringar i Derivat med
ratt till sdkerhet 6éver Kundens tillgangar som innehas av stiftelsen Long Short.
Denna sakerhetsrattighet tjanar till att sakra Stichting Long Shorts skyldigheter
gentemot dessa motparter.

Mer information om tillhandahallandet av en sékerhetsrattigheter till tredje part finns
i dokumentet Investeringstjanster i YIT - Investeringstjanster.
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Artikel 20. Utlaning av Vardepapper

20.1. Kundens godkannande

Savida inte Kunden har valt alternativet "custody" for den relevanta Personliga
sidan, genom att signera Anmalningsblankett Investeringstjanster som Kunden
godkanner till DEGIRO for att Iana ut Vardepapperen som ar féremal for en inkdps-
Order eller som innehas for Kunden av SPV. Om sa ar fallet kommer DEGIRO da
alltid att vara motparten i detta avseende till SPV och kommer darfor att ha
skyldighet att dverlamna de Vardepapper som ar lanade. Ett kort fortydligande av
Utlaningen ges i dokumentet Investeringstjanster i YIT - Investeringstjanster.

20.2. Sakerhet

Om DEGIRO lanar Vardepapper, kommer dessa Vardepapper inte att separeras i
enlighet med DEGIROs arrangemang for separation av tillgangar och kommer inte
att innehas av SPV. | stallet kommer SPV att ha ratt till aterlamnande mot DEGIRO.
For att minska Risk for att DEGIRO inte kommer att kunna dverlamna de
Véardepapper som ar lanade, kommer DEGIRO att upphandla att SPV har
sakerheter till ett belopp av minst 104 % av vardet pa de Vardepapper som ar
lanade. P& sa satt minskar SPV risken for att inte kunna uppfylla sina skyldigheter
gentemot Kunden.

20.3. Balans

Nar DEGIRO lanar Vardepapper andrar detta inte Kundens Balans med SPV.
Kunden har fortfarande en fordran mot SPV uttryckt i Vardepapperen som ar lanade
av DEGIRO. Enligt ovanstaende kommer SPV dock inte att inneha de berdrda
Vardepapperen vid den tidpunkten, utan kommer i stallet att ha en fordran pa
aterlamnande av Vardepapperen mot DEGIRO, sakerstallas med ett lampligt antal
sakerheter. De Vardepapper som ar Utlanade kommer att allokeras av DEGIRO vid
administrationen av SPV till en eller flera specificerade Kunder , eller, om sa inte ar
fallet, kommer att allokeras proportionellt till sina innehav i sddana Vardepapper till
de Kunder som har gett sitt godkannande till Utlaning och for vilkka SPV innehar eller
skulle ha innehaft Vardepapperen pa det konto dar Vardepapperen innehades eller
skulle ha innehafts om de inte skulle ha lanats ut.

Artikel 21. Datasekretess

21.1. Personlig Kundinformation

DEGIRO samlar in och innehar personuppgifter om Kunden i sin administration.
Denna information behdvs for att sakerstalla att det ar tydligt for DEGIRO vilka dess
Kunder ar och for vilka DEGIRO utfér Order och innehar investeringar. Det gor det
mojligt for DEGIRO att bast tjana sina Kunders intressen, samt fdlja relevanta
Regelverk.
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21.1.1. Behandling av personuppgifter

DEGIRO behandlar personuppgifterna i enlighet med Regelverk och kommer att
behandla dessa uppgifter konfidentiellt och kommer inte att anvanda dessa
uppgifter eller tillhandahalla dem till tredje part om inte:

o detta ar nddvandigt for tillhandahallandet av tjansterna enligt detta Kundavtal,

e DEGIRO anser att detta ar nédvandigt for att skydda finanssektorns sakerhet
och integritet. eller

e uppgifterna maste goéras tillgangliga for en tredje part i enlighet med
Regelverk.

21.1.2. Kommersiell anvdndning av personuppgifter

DEGIRO kan ocksa anvanda den personliga information som den har fatt fran
Kunden for kommersiella andamal. Men DEGIRO kommer aldrig att tillhandahalla
personlig information om Kunden till tredje part for kommersiella andamal. Kunden
kan be DEGIRO om att inte ta emot kommersiella utskick fran DEGIRO.

21.1.3. Lagringstider

Kundens personuppgifter kommer att bevaras av DEGIRO under Kundavtalets
I6ptid och sa lange darefter som ar noédvandigt for DEGIRO att folja relevanta
Regelverk.

21.2. Kompletterande information

Pa begaran av DEGIRO ar Kunden skyldig att tillhandahalla all kompletterande
information som DEGIRO anser nédvandiga for tillhandahallandet av dess tjanster
eller for att uppfylla sina skyldigheter baserat pa Regelverk.

21.3. Andringar i informationen

Kunden behdver rapportera till DEGIRO om andringar i sina personuppgifter som ar
relevanta for DEGIRO sa snart som mgjligt.

Artikel 22. Information och data

22.1. Data och information

Kunden far en mangd information pa hemsidan och via Handelsplattformen,
inklusive prisinformation och marknadsdata. Merparten av prisinformationen och
annan marknadsdata tillhandahalls inte av DEGIRO, utan tillhandahalls istallet
direkt av tredje part till Kunden via Handelsplattformen. Detta offentliggérande goérs
under ett direkt avtalsférhallande mellan Kunden och den relevanta tredje parten.
De tredje parter som férser Kunden med denna information identifieras uttryckligen
som sadana pa Handelsplattformen och under onboardingprocessen. DEGIRO
valjer ut dessa tredjepartsleverantdrer av data vars innehdll visas pa
Handelsplattformen med basta majliga omsorg.

Detta innehall tillhandahalls Kunden endast i informationssyfte och utgoér inte en
rekommendation att kdpa, inneha och/eller sdlja nagra sarskilda Finansiella
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instrument. For ytterligare detaljer och villkor som galler i samband med
marknadsdata, las dokumentet Marknadsdata i YIT - Investeringstjanster.

DEGIRO garanterar inte aktualiteten, fullstandigheten eller korrektheten hos de data
som tillhandahalls Kunden. Nar information pa hemsidan eller Handelsplattformen
verkar felaktig eller osannolik ska Kunden inte agera pa sadan information. |
tveksamma fall uppmanas Kunden att kontakta DEGIRO for att forhindra fel och
forlust.

22.2. Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheterna i samband med den information som DEGIRO ger sina
Kunder tillhor ofta de tredje parter fran vilkka DEGIRO erhaller informationen. Kunden
kommer endast att anvanda denna information for personligt bruk och inte sprida
eller publicera den pa nagot satt. For ytterligare detaljer och villkor som galler i
samband med marknadsdata, las dokumentet Marknadsdata i YIT -
Investeringstjanster.

Artikel 23. Kommunikation

23.1. Sprak

Parterna kommer att kommunicera pa nederlandska eller engelska. DEGIRO é&r inte
skyldig att kommunicera pa ett annat sprak.

23.2. Kommunikationsmetoder

All bindande kommunikation mellan parter kan ske via post, telefon, e-post och via
Handelsplattform.

Allmanna meddelanden, nyhetsbrev och/eller meddelanden om DEGIRO eller dess
tianster som ar relevanta for alla (potentiella) Kunder och/eller andra intressenter
finns tillgangliga pa hemsidan.

Da och da kan DEGIRO ocksa meddela Kunden om relevant utveckling eller
uppdateringar via Handelsplattformen. Denna form av kommunikation valjs framst
for meddelanden med potentiell inverkan pa Kundens férmaga att anvanda vara
tjanster (till exempel for att meddela Kunden om andrade 6ppettider for borsen eller
om ny funktionalitet laggs till var plattform).

Bortsett fran allmanna nyhetsbrev ar kommunikation via e-post vanligtvis reserverad
for kommunikation som ar specifik for Kunden eller deras Finansiella instrument, till
exempel forfragningar i samband med Undersékning av Kund, kommande andringar
av Kundavtalet, relevanta Foretagshandelser, meddelanden om att en Grans har
brutits och meddelanden om att ett visst Finansiellt instrument som innehas av
Kunden har drabbats av en betydande vardeminskning. Forfragningar som goérs av
Kunden via e-post kommer ocksa att hanteras av DEGIRO via e-post. Nar Kunden
kommunicerar via DEGIRO e-post ska Kunden anvanda den e-postadress som ar
registrerad pa Kundens Personliga sida.

Kunden ska kontakta DEGIRO via en specificerad e-postadress i linje med syftet
med sin order eller instruktion, bl.a. e-postorder eller instruktioner om
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foretagshandelser, nar en specifik e-postadress har definierats pa webbplatsen, for
att sakerstalla korrekt och snabb behandling av Kundens order eller instruktion av
DEGIRO.

DEGIRO férlitar sig i allménhet bara pa kommunikation via telefon nar detta initieras
av Kunden. Men i de fall dar detta ar maojligt, nédvandigt och lampligt (till exempel i
vissa bradskande fall, pa begaran av Kunden eller av artighet) kan DEGIRO
kontakta en Kund via telefon.

23.3. DEGIRO tillganglighet

Personal hos DEGIRO kan vara otillganglig utanfér vara dppettider, vilket innebar
att alla meddelanden som skickas av Kunden utanfér var 6ppettider inte kommer att
lasas av DEGIRO férran foljande Handelsdag. Oppettiderna fér DEGIRO finns péa
Webbplatsen.

23.4. DEGIROs kontaktuppgifter

Kunden kommer att adressera all kommunikation till DEGIRO med den relevanta
adress som namns pa Webbplatsen under "Kontakt" i Hjalpcentret.

Artikel 24. Konfidentialitet

Parterna kommer att skydda konfidentialiteten for all information som de har fatt fran
varandra pa grund av deras férhallande enligt Kundavtalet och som rimligen kan
forvantas att sadan information ar konfidentiell, savida inte och i den man de ar
bundna av Regelverk att lamna ut denna information.

Artikel 25. Ansvar och skadeersattning

25.1. Noggrant tillhandahallande av tjanster

DEGIRO stravar efter att tillhandahalla sina tjanster med vederboérlig omtanke och
att tjana och skydda sina Kunders intressen.

25.2. Ansvar

DEGIRO tar pa sig ansvaret for skador som orsakats av dess handlingar eller
underlatenhet att agera. Ansvaret av DEGIRO ar begransat till skada som ar det
direkta och férutsebara resultatet av férsumlighet eller uppsatligt fel av DEGIRO (pa
nederlandska: opzet av grove schuld).

25.3. Skadeersattning

DEGIRO utfor alla tjanster och alla atgarder avseende instruktioner, Likvida medel
och Finansiella instrument i eget namn och SPV innehar Finansiella instrument i
eget namn, men bada for Kundens rakning och risk. Kunden kommer att ersatta
DEGIRO och SPV mot ansprak fran tredje part och halla DEGIRO fri fran forlust i
den man sadana ansprak eller forluster beror pa ett avsiktligt fel eller férsumlighet
(pa nederlédndska: opzet) av Kunden.
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25.4. Ansvar for — och av - tredje part

DEGIROs tjanster inkluderar att DEGIRO ger Kunden tillgang till tjanster fran manga
tredje parter dver hela varlden, till exempel borser, Vardepapperscentral, Central
Clearing Counterparty (CCPs), maklare, clearingmedlemmar, OTC-motparter och
dataleverantérer. DEGIRO ansvarar inte for forlust pa grund av en sadan tredje
parts brister, savida inte och i den man en sadan tredje part ar engagerad av
DEGIRO sjalv och skadan kan hanforas till forsumlighet av DEGIRO nar man inte
valjer och dvervakar tredje part med tiliracklig omsorg.

SPV innehar Finansiella instrument med tredje part sdsom clearingmedlemmar och
(under) depaer, for Kundens rakning och risk. Nar det galler SPV:s Finansiella
instrument med sadana tredje parter for Kunden ar varken SPV eller DEGIRO
skyldiga Kunden fér mer an vad SPV faktiskt erhaller fran dessa tredje parter i
forhallande till dessa Finansiella instrument.

| den man tredje part som DEGIRO anvander for att tillhandahalla sina tjanster har
kravt detta av DEGIRO , kan Kunden inte utdva rattigheter mot dessa tredje parter
och att Kunden inte kommer att halla dessa tredje parter ansvariga for skada.
DEGIRO kraver detta fran Kunden for de berdrda tredje parternas rakning.

Artikel 26. Varaktighet och uppsagning av Kundavtalet

26.1. Obestamd varaktighet
Detta Avtal om Investeringstjanster ingas pa obestadmd tid.

26.2. Uppsagning av avtalet om Investeringstjanster

DEGIRO och Kunden har alltid ratt att sdga upp avtalet om Investeringstjanster via
e-post. For DEGIRO kommer en uppsagningstid pa 2 manader att galla. For Kunden
galler ingen uppsagningstid. Efter att ha tagit emot och behandlat uppsagningen
som mottagits av Kunden upphdr avtalet om Investeringstjanster nar inga éppna
transaktioner och positioner finns mellan Kunden och DEGIRO och kunden har
uppfyllt alla andra skyldigheter.

26.3. Samtidig uppsagning av Kundavtalet

Avtalet om Investeringstjanster utgér grunden for Kundavtalet och ar som sadant
oskiljaktigt kopplat till Kundavtalet. Uppsagningen av Avtalet om Investeringstjanster
omfattar darfor samtidig uppsagning av Kundavtalet.

26.4. Avveckling

Om inget annat dverenskommits mellan Kunden och DEGIRO och via e-post
kommer transaktioner i Finansiella instrument som annu inte har avraknats pa
dagen for uppsagningen av Kundavtalet att avvecklas sa mycket som mogjligt av
DEGIRO i enlighet med Kundavtalet. Bestammelserna i Kundavtalet géller under
denna period.
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26.5. Stanga positioner

Kunden maste uppbringa att den Personliga sidan har en Balans pa noll senast det
datum da Kundavtalet sags upp och efter omedelbar uppsagning av DEGIRO. Om
det fortfarande finns en Balans i Utlandsk valuta eller Finansiella instrument efter
detta datum, ar DEGIRO auktoriserad att stdnga dessa positioner.

En Balans i Likvida medel som kvarstar efter stdngning av alla positioner i Utlandsk
valuta och Finansiella instrument och efter att Kundens alla skyldigheter gentemot
DEGIRO och SPV har uppfyllts kommer att 6verforas till Motkontot av DEGIRO. Om
det ar mojligt att ytterligare kostnader eller forluster kommer att uppsta i samband
med Kundens transaktioner eller positioner efter uppsagningen av Kundavtalet, har
DEGIRO ratt att behalla hela eller delar av den aterstdende Balansen (i den
proportion som ar rimlig i forhallande till de férvantade kostnaderna eller férlusterna)
tills sadana kostnader eller forluster har betalats eller tills det har blivit klart att
sadana kostnader eller férluster inte kommer att uppsta.

26.6. Omedelbar uppsagning

DEGIRO har ratt att saga upp Kundavtalet med omedelbar verkan utan att meddela
i forvag om en eller flera av foéljande situationer intraffar:

e en begransad rattighet sasom en avgift mot en tredje part beviljas eller skapas
Over Balansen i strid med detta avtal eller Kunden 6verfér nagra rattigheter
enligt detta avtal till en tredje part i strid med detta avtal,

¢ Kunden har lamnat felaktig information nar Kunden ingar Kundavtalet och
Kundavtalet skulle inte ha foérverkligats (eller atminstone inte pa samma
villkor) om DEGIRO skulle ha varit medvetet om det;

e Kunden bryter mot en huvudavtalsforpliktelse enligt Kundavtalet och
Overtradelsen har inte botats efter en rimlig period fér avhjalpande atgarder
inom 14 dagar efter att DEGIRO har delgivit meddelandet till Kunden via e-
post;

e Kunden har agerat i strid mot Regelverket, sarskilt principerna och
skyldigheterna nar det galler bekdmpning av penningtvatt eller finansiering av
terrorism, marknadsmissbruk, insiderhandel, konfidentialitet eller integritet
och/eller kunden har inte lamnat tillrackliga informationer for att faststalla att
sa inte ar fallet.

e relationen mellan DEGIRO och Kunden har skadats pa grund av Kundens
atgard eller forsummelse, vilket gor det orimligt for DEGIRO att fortsatta
affarsrelationen.

26.7. Omedelbara fodringar, stangning av positioner

Vid uppsagning av DEGIRO pa grund av en av skalen for uppsagning av artikel 26.6
(Omedelbar uppsagning) har DEGIRO behdrighet att ga vidare med avveckla av
alla rattigheter och skyldigheter mellan DEGIRO , SPV och Kunden. Som ett resultat
blir alla nuvarande, framtida, beslutsamma, obestamda och villkorade rattigheter
och fordringar mellan DEGIRO och SPV och Kunden omedelbart forfallna till
betalning och alla rattigheter och skyldigheter mellan DEGIRO och SPV och Kunden
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uttryckta i Finansiella instrument och lokal och/eller Utlandsk valuta som innehas
med hjalp av Penningmarknadsfonder) kommer att stangas till da aktuella priser och
ersattas av rattigheter och skyldigheter i Lokal valuta och 6verforas till Motkontot.
Om Kunden innehar kontanter via Likvidkonton o6verférs Balansen ocksa till
Motkontot i Lokal valuta.

| handelse av att DEGIRO eller SPV skulle forsattas i konkurs av den behdriga
domstolen, kommer Kunden att ha de rattigheter som beskrivs i denna artikel 26.7
(omedelbara fodringar, stangning av positioner) i férhallande till den
konkursdrabbade parten. Kunden kan utnyttja denna rattighet genom att ge en
instruktion for detta andamal till DEGIRO.

Artikel 27. Tvister

27.1. Fragor och problem

For manga fragor som kan uppsta nar du anvander tjansterna i DEGIRO, kan svaret
hittas i Hjalpcentret pa Webbplatsen. Om svaret inte kan hittas i Hjalpcentret eller
om Kunden helt enkelt féredrar att ha direktkontakt om fragan eller problemet kan
Kunden kontakta DEGIROs Kundtjanst. Kontaktuppgifter till Kundtjansten finns pa
Webbplatsen.

27.2. Internt klagomalsforfarande

Nar Kunden har ett klagomal angaende DEGIROs tjanster och Kunden inte lyckas
|I6sa klagomalet med Kundtjansten, kan Kunden skicka in ett klagomal via e-post,
till klagomalsavdelningen fér kdnnedom. DEGIRO kommer att bekrafta mottagandet
av klagomalet via e-post till e-postadressen som star pa hemsidan inom fjorton
dagar fran mottagandet av klagomalet och tillhandahalla en tidsperiod under vilken
klagomalet kommer att behandlas.

27.3. KIFID / domstolsforhandlingar

Om Kunden ar konsument och Kunden anser att tvisten inte har losts pa ett
tillfredsstallande satt efter det att DEGIROs interna klagomalsforfarande har
slutférts, kan Kunden lagga fram tvisten for Kifid och lamna in ett klagomal pa
https://consument.kifid.nl/. DEGIRO ar registrerad i KiFiD under nummer
300018198.

Om kunden ar en konsument kan den ocksa lamna sitt klagomal till den europeiska
ODR-plattformen.

Kunden kan ocksa lamna sitt klagomal till den behoériga domstolen.

27.4. Tillamplig lag

Avtalsforhallandet samt fragor om férekomsten och bildandet av dessa, mellan
Kunden, DEGIRO och SPV regleras uteslutande av Nederlandernas lagstiftning,
med undantag for reglerna om internationell privatratt. Detta utesluter dock inte
skyddet av Kunden genom obligatoriska bestammelser i det land dar Kunden har
sin vanliga vistelseort.
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27.5. Laga domstol

Om Kunden inte ar en konsument kommer tvister mellan Parter uteslutande att
stallas fram for den behoriga domaren i Amsterdam, Nederlanderna, utan att det
paverkar DEGIROs ratt att stamma en sadan Kund pa hans eller hennes hemvist
eller hemvist.

27.6. Sprak Kundavtal

For att underlatta for sina Kunder tillhandahallerDEGIRO Kundavtalet pa flera sprak.
| handelse av tvist kommer dock den engelska versionen av Kundavtalet och inte
Oversattningen av den att vara avgdérande mellan Parterna. Den engelska versionen
av Kundavtalet finns pa www.degiro.ie.

Artikel 28. Ovrigt

28.1. Outsourca, overfora eller inteckna

Om du DEGIRO Vvill outsourca eller dverfora rattigheter och/eller skyldigheter
gentemot Kunden som harrér fran eller i samband med detta Kundavtal, kommer
DEGIRO att ha ratt att goéra det efter att ha informerat Kunden om detta med ett
skriftligt meddelande inom trettio Handelsdagar, forutsatt att sadan outsourcing,
overforing eller inteckning inte tjanar till att minska garantierna fér Kunden.

28.2. Inspelning och lagring av kommunikation

Parterna har ratt att spela in (telefonsamtal) mellan varandra, att behalla en kopia
av all kommunikation mellan varandra och att anvanda detta som bevis i
domstolsforfaranden eller pa annat satt. Parterna ar skyldiga att pa begaran gora
sadan information tillganglig fér varandra. DEGIRO ar skyldig att lagra sadan
information som rér mottagandet eller verkstallandet av en order i fem ar eller sa
lange som kravs av en behorig tillsynsmyndighet.

28.3. Ansluten part

DEGIRO har ratt att inga avtal och genomféra transaktioner med Ansluten part,
vilket det kan resultera i eventuella intressekonflikter. DEGIRO kommer att se till att
sadana avtal och transaktioner ingas baserat pa villkor som inte ar mindre
gynnsamma for Kunden an i situationer dar det inte skulle finnas nagon sadan
potentiell intressekonflikt.

28.4. Intressekonflikter

Nar man tillhandahaller sina tjanster ar det oundvikligt att intressekonflikter uppstar.
Till exempel mellan DEGIRO och dess Kunder eller mellan olika Kunder hos
DEGIRO. DEGIRO kommer att goéra alla rimliga anstrangningar for att erkédnna
sadana intressekonflikter och for att forebygga eller kontrollera dem. DEGIRO har
faststallt en policy och ett forfarande for detta andamal. En sammanfattning av detta
finns i dokumentet Investeringstjanster i YIT - Investeringstjanster. Om en
intressekonflikt, trots policyn och férfarandena rimligen kan forvantas skada en
Kunds intressen eller Kunder till DEGIRO, kommer DEGIRO att informera den eller
de berdrda Kunderna om detta.

= Villkor Investeringstjanster 20220830

flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, med namnet DEGIRO, ar den nederlandska filialen till flatexDEGIRO Bank AG. flatexDEGIRO
Bank AG dvervakas framst av den tyska finansinspektionen (BaFin). | Nederldnderna ar flatexDEGIRO Bank Dutch Branch
registrerad hos DNB och évervakas av AFM och DNB .45/47


https://www.degiro.ie/

28.5. Incitament

Det kan handa att anstallda av DEGIRO far mindre icke-monetara férmaner fran
tredje part, sdsom varor, julklappar, utbildning, seminarier och affarsluncher. Om
och i den utstrackning som DEGIRO mottar incitament i samband med
tillhandahallandet av Investeringstjanster till Kunden kommer den att gora det i
enlighet med tillampliga Regelverk och ska gora alla nédvandiga upplysningar till
Kunden i samband darmed.

28.6. Licens och 6vervakning

Som tysk reglerad bank overvakas flatexDEGIRO Bank AG som helhet framst av
den tyska finansiella tillsynsmyndigheten, Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht ("BaFin”).

BaFin:s adress ar Graurheindorfer Str. 108, Bonn and Marie-Curie- Str. 24-28,
Frankfurt, Tyskland

Dessutom omfattas flatexDEGIRO Bank AG under indirekt tillsyn av Europeiska
centralbanken ("ECB”). | Nederlanderna har den nederlandska centralbanken (De
Nederlandsche Bank, "DNB") i uppdrag att évervaka integriteten av flatexDEGIRO
Bank Dutch Branch och vi ar féremal for tillsyn av Nederlandska myndigheten for
finansmarknaderna (Autoriteit Financiele Markten, “AFM”).

AFM:s address ar Vijzelgracht 50 Amsterdam, Nederlanderna

DNB:s address ar Spaklerweg 4 Amsterdam, Nederlanderna.

28.7. System for ersattning till investerare/insattningsgarantisystem

Kundens tillgangar ar segregerade i separata enheter (SPVs) och tacks darmed vid
insolvens av DEGIRO. Om det osannolika skulle vara sa att de segregerade
tillgangarna inte kan aterlamnas till Kunderna DEGIRO omfattas det tyska systemet
for ersattning till investerare, som kompenserar eventuella forluster fran icke
returnerade tillgangar upp till 90 % (med hogst 20 000 euro).

Dessutom kommer alla Likvida medel som satts in pa ett Likvidkonto att skyddas
upp till ett belopp av 100 000 euro enligt det tyska insattningsgarantisystemet.

28.8. Gross-up

Alla betalningar till DEGIRO maste goras utan avdrag for nagon skatt eller andra
kallskatter. Om nagot belopp kommer att undanhallas eller dras av fran en betalning
som Kunden ska betala till DEGIRO, ska Kunden Oka det belopp som Kunden
betalat till DEGIRO pa ett sddant satt att det belopp som DEGIRO erhallit motsvara
det belopp som DEGIRO kravt att fa betalt .

28.9. Skatt

Endast Kunden &r ansvarig for betalning av skatt och tillhandahallande av
information till skattemyndigheter dar sadan kravs. Om detta kravs, kommer
DEGIRO att tillhandahalla information om Kunden till skattemyndigheterna.

28.10 Kund avlider
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| handelse av att DEGIRO ar informerad om att Kunden avlidit och arvingarna — vid
bedémningen av DEGIRO — har lamnat all begard information och dokumentation
pa ett fullstandigt och korrekt satt, kan arvingarna avyttra Balansen i enlighet med
de alternativ som erbjuds dem av DEGIRO.

Arvingar kan kontakta Kundtjansten pa DEGIRO fér information om vara avlidna
Kunders forfarande.
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