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Inledning 
I YIT – Investeringstjänster tillhandahåller DEGIRO detaljerna i det avtalsförhållande 
som DEGIRO har ingått med dig i Kundavtalet och en mer detaljerad förklaring av sina 
tjänster och avtal. I denna referensinformation kan du också läsa om de allmänna och 
specifika risker som är förknippade med att investera i investeringsprodukter. Vi 
rekommenderar att du läser YIT – Investeringstjänster och förbereder dig väl för att 
investera, så att du kan göra detta på ett ansvarsfullt sätt. 

YIT – Investeringstjänster är en del av kundavtalet. I YIT – Investeringstjänster har 
termer med versaler den betydelse som anges i Kundavtalet eller i YIT – 
Investeringstjänster. 

Om du har några frågor kan du läsa våra Vanliga frågor och svar (FAQ) på 
webbplatsen. Kontakta DEGIROs Kundtjänst om du inte hittar svaret eller om du har 
några kommentarer och/eller förslag. Du hittar kontaktuppgifter och tillgänglighet till 
Kundtjänst på webbplatsen. 

Dokument 

YIT – Investeringstjänster består av följande dokument: 

• Profiler 

• Penningmarknadsfonder  

• Information om  

• Order- och Orderutföringspolicy (detta dokument) 
• Företagsåtgärder 

• Administrativa skatteåtgärder 

• Prisöversikt 

• Egenskaper för och risker med Finansiella instrument 

• Säkerhetsvärde, risk, debetkapital och debetvärdepapper 

• Marknadsdata 
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Order- och Orderutföringspolicy 

1. Orderutföringspolicy 

1.1 Allmänt 
DEGIRO erbjuder tillgång till ett brett utbud av marknader. För flera marknader 
använder sig DEGIRO av direkt medlemskap. På grund av börsernas krav för direkt 
medlemskap och de ansträngningar och kostnader som detta medför ligger det inte i 
kundernas bästa intresse att ansluta sig direkt till alla börser. Därför använder DEGIRO 
tredjeparts aktiemäklares direkta medlemskap och Smart Order Router (”SOR”) för att 
erbjuda tillgång till flera marknader. När DEGIRO använder sig av en extern part som 
tillhandahåller en SOR, vidarebefordrar DEGIRO kundernas order till den externa 
parten, som utför ordern i enlighet med sin orderutföringspolicy. När aktier, ETF:er, 
ETN:er eller ETC:er handlas på mer än en handelsplats, anvisar DEGIRO på förhand, 
i sökresultatet på handelsplattformen, den tillgängliga handelsplatsen som i allmänhet 
kommer att leverera bästa möjliga utförande på en konsekvent basis. Om kunden 
sedan öppnar rullgardinsmenyn med flera tillgängliga handelsplatser och väljer att 
utföra ordern på en annan handelsplats betraktas detta som en specifik 
kundinstruktion. 

DEGIRO övervakar kvaliteten på utförandet genom att jämföra det mottagna priset 
med tillgängliga priser som erhållits på andra handelsplatser. SOR är ett system som 
dirigerar mottagna order på ett sådant sätt att bästa möjliga utförande av order uppnås 
samtidigt som marknadspåverkan minimeras. När en kund lägger en order avseende 
ett Finansiellt instrument där SOR är på plats, kommer SOR att vidarebefordra ordern 
till en ansluten handelsplats. När ett Finansiellt instrument inte är tillgängligt via SOR 
kommer ordern att dirigeras till den primära noteringsmarknaden, såvida inte Kunden 
hänvisar ordern till en alternativ handelsplats (i förekommande fall). DEGIRO har 
processer och förfaranden på plats för att löpande övervaka kvaliteten på utförandet 
av Kundens transaktioner. 

Utförandemetoden beror på typ av Kund, typ av Order och typ av investeringsprodukt. 
Orderutföringspolicyn gäller endast för kunder som tillhör kategorin icke-professionella 
Kunder. Denna Orderutföringspolicy gäller inte för Kunder som DEGIRO klassificerar 
som godtagbara motparter. 

Genom att godkänna Villkoren för investeringstjänster och underteckna 
Anmälningsblanketten för Investeringstjänster förklarar du att du har läst och förstått 
denna Orderutföringspolicy och att du samtycker till dess innehåll. 

DEGIRO ser över Orderutföringspolicyn minst en gång per år eller när en väsentlig 
förändring inträffar. Du kommer att underrättas om alla väsentliga ändringar eller tillägg 
till denna Orderutföringspolicy, i enlighet med artikel 2.3 i Villkor för 
investeringstjänster. DEGIRO övervakar regelbundet effektiviteten i sin 
Orderutföringspolicy för att identifiera och, när så är lämpligt, korrigera eventuella 
brister för att säkerställa att Policyn överensstämmer med alla Regelverk. Eventuella 
frågor från Kunder om DEGIROs policyer och DEGIROs granskning av dessa 
dokument kommer att hanteras inom rimlig tid av DEGIRO. 
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1.2 Kriterier för bästa möjliga utförande  
DEGIRO vidtar tillräckliga åtgärder för att uppnå bästa möjliga resultat för sina Kunders 
Order. DEGIRO beaktar pris, kostnader, hastighet, sannolikhet för utförande och 
betalning, storlek, art och alla andra aspekter som är relevanta för utförandet av 
Ordern. Kombinationen av pris och genomförandekostnader är den viktigaste 
(”totalkostnader”). Huvudregeln för DEGIROs Orderutföringspolicy är att Order utförs 
till det bästa pris som är tillgängligt på de handelsplatser som används av DEGIRO. 
DEGIRO anvisar på förhand den tillgängliga handelsplatsen som i allmänhet kommer 
att leverera bästa möjliga utförande på en konsekvent basis i sökresultatet på 
Handelsplattformen.   

1.3 Extraordinära omständigheter 
OBSERVERA: Kunder måste vara medvetna om att om de utfärdar specifika 
Instruktioner, ska DEGIRO utföra Ordern i enlighet med dessa Instruktioner om inte 
DEGIRO informerar dig om att de inte kan utföra Ordern i enlighet med dina 
Instruktioner. 

OBSERVERA: Vissa finansiella instrument kan handlas på mer än en handelsplats om 
det relevanta finansiella instrumentet är noterat i en annan valuta kan ytterligare 
kostnader för växling av den utländska valutan tillkomma. Detta innebär att kraven på 
bästa utförande kanske inte alltid uppfylls, vilket återspeglas i sökresultaten på 
Handelsplattformen. 

OBSERVERA: Vid extraordinära omständigheter, t.ex. när marknaden är extremt 
volatil, är det viktigaste kriteriet för orderutförande att Ordern utförs så snart som 
möjligt. 

1.4 Platser för utförande  
Beroende på vilken produkt du vill ingå en transaktion för kan din Order utföras på olika 
handelsplatser. Order kan utföras på någon av följande handelsplatser: 

• Referensbörserna (primärmarknaden) för Värdepapper, 

• Referensbörserna (primärmarknaden) för Derivat, 

• Alternativa handelsplatser för Värdepapper och/eller Derivat, t.ex. SI, 
OTF och MTF, 

• Kryptotillgångar över disk (”OTC”) direkt med en marknadsgarant (t.ex. 
Tradias GmbH, Frankfurt) (detta gäller för Kryptotillgångar). 

Order som skickas direkt till marknaden och utförs i enlighet med DEGIROs 
Orderutföringspolicy utförs på referensbörsen. Order som skickas till en 
tredjepartsmäklare för att utföras enligt dennas Orderutföringspolicy kan utföras på fler 
handelsplatser än när order skickas direkt till marknaden. Tredjepartsmäklarna 
kommer att göra sitt eget urval av handelsplatser. Vanligtvis kommer en 
tredjepartsmäklare att använda sig av olika handelsplatser, såsom reglerade 
marknader, MTF, OTF, SI, marknadsgaranter, likviditetsleverantörer, 
investeringsinstitut osv. DEGIRO övervakar regelbundet de handelsplatser som 
används av tredjepartsmäklarna och ser till att utförandena är i linje med DEGIROs 
policy om bästa utförande.  
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Genom att godkänna Villkoren för investeringstjänsterna och genom att underteckna 
Anmälningsblanketten för Investeringstjänster godkänner du och ger därmed DEGIRO 
uttryckligt samtycke till att tredjepartsmäklarna får utföra order utanför 
handelsplatsernas reglerade marknad, MTF och OTF. 

Generellt sett ger tillgång till fler handelsplatser möjlighet att dra nytta av bättre likviditet 
och bättre priser. Tredjepartsmäklare har dock inte tillgång till icke-professionella 
kundsegment. Vilken orderväg som används beror på produkten, typ av Order eller 
Orderns varaktighet. En översikt över när DMA-mäklare eller tredjepartsmäklare 
används finns i avsnittet om marknader på Webbplatsen. En översikt över alla möjliga 
platser finns i dokumentet Handelsplatser på Webbplatsen. 

Order i investeringsfonder, hävstångsprodukter, warranter och Kryptotillgångar kan 
utföras direkt med emittenten eller ett ombud för emittenten, ”t.ex. en marknadsgarant”  

Vissa instrument kan också handlas direkt OTC med en specifik motpart eller genom 
användning av en (kommunikations)plattform som inte fungerar som en börs. Ett 
exempel är Fundsettle©. Fundsettle© är inte en börs, utan en plattform som tar emot 
Order avseende investeringsfonder och helt enkelt vidarebefordrar dessa Order till 
förvaltarna av de relevanta investeringsfonderna och fondombuden för betalning. Det 
finns exempel på motsvarande plattformar för hävstångsplattformar och warranter som 
inte är börser, utan som endast tar emot och vidarebefordrar order.  

När en Order utförs OTC kan det bland annat uppstå en motpartsrisk. Om 
motpartsrisken förverkligas, till exempel om en motpart förklaras insolvent, kan du 
förlora en del av eller hela din investering. Det finns skillnader mellan de olika platserna 
för utförande. Exempelvis i fråga om kostnader, likviditet och det sätt på vilket 
transaktioner som har ingåtts på en sådan handelsplats clearas och/eller betalas. Det 
senare kan ske indirekt genom en central motpart och clearingmedlemmar eller direkt 
mellan marknadsparter. Det finns också skillnader mellan de olika sätten att genomföra 
clearing och betalning, t.ex. skillnader i kostnader, snabbhet, sannolikhet för betalning 
och skillnader i risker. Dessa skillnader beaktas av DEGIRO i dess 
Orderutföringspolicy. Mer information om potentiella konsekvenser av utförandet av en 
OTC-Order kan tillhandahållas på begäran. 

Genom att godkänna Villkoren för investeringstjänsterna och genom att underteckna 
Anmälningsblanketten för Investeringstjänster samtycker du till och ger därmed 
uttryckliga instruktioner om att DEGIRO kan använda sig av alla de platser för 
utförande som nämns i detta dokument. 

1.5 Offentliggörande och utvärdering av platser för utförande   
DEGIRO granskar regelbundet de platser för utförande som DEGIRO använder sig av. 
DEGIRO kan inkludera nya platser för utförande efter eget gottfinnande, i den 
utsträckning som dessa platser uppfyller de (rättsliga) kriterierna. DEGIRO kan också 
ta bort platser för utförande från sina aktuella listor efter eget gottfinnande. DEGIROs 
lista över platser för utförande publiceras på webbplatsen under avsnittet ”Marknader”. 
DEGIRO ansvarar för utvärdering och val av platser för utförande. DEGIRO tar därmed 
hänsyn till kostnaderna relaterade till platsen för utförande (inklusive 
anslutningskostnader för platsen för utförande och den anslutna clearing- och 
avvecklingsinfrastrukturen, avgifter för utförandet, avgifter relaterade till inlämning, 
ändring eller annullering av order, clearing- och avvecklingsavgifter och alla andra 
involverade avgifter), öppettiderna för platsen för utförande och den anslutna clearing- 
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och betalningsinfrastrukturen, den ytterligare likviditet som den nya platsen för 
utförande tillhandahåller och den fördelaktiga effekten som en sådan ytterligare 
likviditet kan erbjuda för utförande av order. En plats för utförande kommer att läggas 
till DEGIROs lista över platser för utförande om den kumulativa effekten av dessa 
faktorer (med betoning på kostnader och pris) bedöms vara fördelaktig för DEGIROs 
kunder. 

1.6 Kostnader och metod för utförande  
DEGIRO tar ut en avgift som är oberoende av hur en order utförs. Istället beror avgiften 
på referensbörsen, den investeringsprodukt som ordern avser och orderns värde. En 
översikt över avgifterna finns i prisöversikten, som publiceras på vår webbplats.  

Du kan välja typ av order. Godkända order går alltid genom systemet via en enda 
sekventiell process. Det innebär att det alltid finns en sekvens i utförandet av order. 
Order behandlas i den ordning de inkommer, enligt följande steg: 

• För order av samma ordertyp gäller prioritetsordningen ”först in, först ut” 
(FIFO). 

• Order skickas direkt efter mottagandet, såvida inte ett undantag gäller, 
till exempel att ordern endast får skickas när ett villkor är uppfyllt (som 
en Stop Loss-order), att marknaden för den ordern inte är öppen eller att 
den investeringsprodukt som ordern avser inte handlas kontinuerligt. 

OBSERVERA: Order som DEGIRO skickar till en börs kommer på så sätt att 
offentliggöras, så att andra marknadsaktörer kan få tillgång till ordern. Ibland, till 
exempel när den gräns som anges i ordern är mycket passiv eller mycket aggressiv, 
kan DEGIRO eller det utförande mäklaren föredra att inte offentliggöra en sådan order 
omedelbart, utan först vid en senare tidpunkt.   

OBSERVERA: Order som DEGIRO tar emot utanför handelstiderna för den relevanta 
plattformen för utförande kan skickas vid olika tidpunkter per marknad. T.ex. 
omedelbart efter mottagandet, en halvtimme före marknadens öppnande eller vid 
marknadens öppnande. Detta beror på marknadens organisation och den anslutning 
som är tillgänglig för DEGIRO för en sådan marknad.  

1.7 Investeringsinstitut (investeringsfonder och investeringsbolag) 
Open end-institut är öppna, vilket innebär att de kontinuerligt kan ta in nya investerare 
och nytt investeringskapital i stället för att stängas vid en tidpunkt då de inte längre kan 
ta in nya investerare eller nytt kapital. 

Order för öppna investeringsinstitut utförs inte på samma sätt som Order för andra 
investeringsprodukter. Eftersom priset på ett open end-investeringsinstitut inte 
bestäms av utbud och efterfrågan på andelar i själva investeringsinstitutet utan är lika 
med ”nettotillgångsvärdet”, dvs. värdet av investeringsinstitutets underliggande 
investeringar, är tillträde till och utträde ur open end-investeringsinstitutet normalt 
endast möjligt vid tidpunkter som anges för detta ändamål av investeringsinstitutets 
förvaltare. Av denna anledning samlar DEGIRO in Order från sina kunder och skickar 
dem dagligen vid en fast tidpunkt till den relevanta platsen för utförande (som kan vara 
i form av en kombinerad eller aggregerad order). Normalt utförs order som avser öppna 
investeringsinstitut med investeringsinstituten själva eller av den administratör 
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(fondadministratör) som det relevanta investeringsinstitutet har utsett. Investeringarna 
är kontrakterade i SPV:s namn. 

1.7.1 Börshandlade öppna fonder 
Under börsens öppettider kommer Kundorder att skickas direkt till börsen. När börsen 
har accepterat en Order för utförande av fondadministratören kan Ordern inte tas bort. 
I motsats till icke-börshandlade investeringsfonder aggregeras inte Order, och varje 
instruerad Order skickas som en enda order.  

1.7.2 Icke börshandlade investeringsfonder (Global Fund Services) 
DEGIRO samlar in Order från sina Kunder och skickar dessa Order dagligen vid en 
bestämd tidpunkt till den relevanta platsen för utförande (som kan vara i form av en 
kombinerad eller aggregerad order). Orderaggregering används endast för Order som 
läggs för icke börshandlade investeringsfonder. DEGIRO kommer att sammanställa 
Order från Kunder och skicka dem som en enda Order till fondagenten en gång per 
dag eller mer sällan, beroende på hur ofta fonderna handlas. 

1.8 Kryptotillgångar 
I transaktioner med Kryptotillgångar agerar DEGIRO som kommissionär, vilket innebär 
att DEGIRO endast tar emot och vidarebefordrar Kundens Order, och Kryptotillgångar 
handlas OTC direkt med en marknadsgarant (t.ex. Tradias GmbH, Frankfurt). I detta 
fall behandlas inte Ordern via börsen.  

Observera att respektive regler för felaffärer följaktligen gäller för annullering av 
transaktioner till icke marknadsmässiga priser. Mer information om Tradias regler för 
felaffärer finns i Hjälpcentret på DEGIROs Webbplats. Kunden samtycker härmed till 
att Tradias regler för felaffärer är tillämpliga. 

Kryptotillgångar handlas OTC med en specifik motpart eller genom användning av en 
plattform som inte fungerar som en börs. När en order om Kryptovaluta utförs OTC 
kan det bland annat uppstå en motpartsrisk. Om motpartsrisken förverkligas, till 
exempel om en motpart förklaras insolvent, kan du förlora en del av eller hela din 
investering. 

Genom att acceptera Villkoren för investeringstjänster och genom att underteckna 
Anmälningsblanketten för Investeringstjänster samtycker du till och ger DEGIRO ditt 
uttryckliga samtycke till OTC-utförande av Order i Kryptotillgångar via DEGIRO. Du 
förklarar vidare att du är medveten om att alla Order i Kryptotillgångar via DEGIROs 
Handelsplattform utförs OTC och att du accepterar alla relevanta konsekvenser och 
risker i samband med detta. 

2. Bästa utförande 

Som värdepappersföretag har DEGIRO en rättslig skyldighet i enlighet med direktivet 
om marknader för finansiella instrument (MiFID II) och MiCAR, förordningen om 
marknader för kryptotillgångar (Markets in Crypto-Assets Regulation), att säkerställa 
att Order utförs på grundval av bästa utförande. DEGIRO har genomfört tillräckliga 
åtgärder för att uppnå bästa möjliga resultat när de vidarebefordrar Order till mäklare 
eller använder handelsplatser för att utföra Kundorder. De faktorer som tas i beaktande 
kan inkludera: 
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• Pris (viktigaste faktorn), 

• Kvalitet, snabbhet och sannolikhet för utförande och betalning, 

• Provisionsavgifter och andra kostnader, 

• Orderstorlek, 

• Orderns art samt 

• Alla andra överväganden som är relevanta för utförande av Ordern. 
I allmänhet är huvudregeln för DEGIROs orderutföringspolicy att order utförs till det 
bästa pris som finns tillgängligt på de handelsplatser som används av DEGIRO i 
kombination med kostnaderna för utförandet. När aktier, ETF:er, ETN:er eller ETC:er 
handlas på mer än en handelsplats, anvisar DEGIRO på förhand, i sökresultatet på 
handelsplattformen, den tillgängliga handelsplatsen som i allmänhet kommer att 
leverera bästa möjliga utförande på en konsekvent basis. Eftersom DEGIRO är en 
Execution Only-mäklare kan Kunder själva styra Order. Om kunder väljer en annan 
handelsplats än den på förhand anvisade handelsplatsen betraktas detta som en 
specifik kundinstruktion. Detta innebär att kraven på bästa utförande inte alltid kan 
uppfyllas vid val av en specifik handelsplats i jämförelse med den förvalda 
handelsplatsen som finns tillgänglig i Handelsplattformens sökfunktion. Därför 
övervakar DEGIRO regelbundet kvaliteten på utförandet för att signalera eventuella 
avvikelser i kvaliteten på utförandet.  

Några av de potentiella konsekvenserna av att välja en specifik plats: 

• Spread kan vara större än på andra handelsplatser där det kan finnas 
mer likviditet på grund av fler marknadsaktörer i orderboken, 

• Handelsvolymerna på olika handelsplatser kan variera avsevärt, vilket 
direkt påverkar likviditeten och volatiliteten i priset,  

• Med likviditet avses i vilken utsträckning värdepapper kan köpas eller 
säljas snabbt på marknaden utan att priset påverkas nämnvärt, 

• Volatilitet avser förändringar i priset på en produkt under handeln, 

• På grund av relativt lägre handelsvolymer och större spreadar på vissa 
handelsplatser jämfört med andra handelsplatser kan prisbeteendet vara 
mer volatilt. 

I vissa specifika fall för specifika Finansiella instrument visas ett meddelande på 
Orderbekräftelseskärmen innan Ordern läggs om att kraven på bästa utförande kanske 
inte uppfylls. 

OBSERVERA: Beroende på den specifika produkten, tidpunkten (t.ex. utanför 
öppettiderna), Ordertyp och volym kan den bästa handelsplatsen vara olika.  

OBSERVERA: För Kryptovalutor finns en 24/7-anslutning. Det kommer att ske en 
daglig obligatorisk omstart av servern mellan kl. 00:00-00:30 CET. Observera att du 
inte kan lägga, ta bort eller justera Order undrar denna tidsram. Dessutom kommer det 
att finnas allmänna underhållsfönster där handel med Kryptovalutor inte kommer att 
vara möjlig. Detta kommer att meddelas på Handelsplattformen.  

På DEGIROs Webbplats visas för vilka börser och investeringsprodukter Order skickas 
”Direkt till marknaden”. DEGIRO kommer att skicka sådana Order direkt till 
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referensbörsen med hjälp av sitt eget medlemskap eller en annan mäklares 
medlemskap eller skicka dessa Order till en annan mäklare med instruktion om 
Orderutförande på de angivna handelsplatserna. Order som skickas ”Direkt till 
marknaden” med hjälp av DEGIROs eget medlemskap kommer att utföras av DEGIRO 
i enlighet med DEGIROs Orderutföringspolicy. 

Order som skickas till en tredjepartsmäklare kommer att utföras enligt denna 
tredjepartsmäklares Orderutföringspolicy. DEGIRO kommer i sådant fall att kräva av 
sådan tredjepartsmäklare att dess Orderutföringspolicy överensstämmer med de krav 
på bästa utförande som gäller för DEGIRO. DEGIRO kommer regelbundet att granska 
tredjepartsmäklarens Orderutföringspolicy och tredjepartsmäklarens efterlevnad av 
denna. DEGIRO kommer också regelbundet att övervaka kvaliteten på 
tredjepartsmäklarens utförande och offentliggöra resultaten av detta på Webbplatsen. 
DEGIRO kommer årligen att ompröva sin policy avseende användningen av 
tredjepartsmäklare enligt denna beskrivning.   

För närvarande använder DEGIRO ABN AMRO Clearing Bank (AACB) och Morgan 
Stanley som tredjepartsmäklare enligt beskrivningen ovan. På Webbplatsen visar 
DEGIRO för vilka handelsplatser Order skickas till ”Morgan Stanley” eller ”Morgan 
Stanley Smart Order Router (SOR)”, eller till en annan tredjepartsmäklare. 

Dagsorder som skickas med Morgan Stanley SOR kan skickas till flera möjliga platser 
för utförande (referenshandelsplatser och alternativa handelsplatser). Därmed kan du 
få utförande på referensbörsen eller en annan handelsplats. Du kan se listan över 
handelsplatser i dokumentcentret på Webbplatsen.  

GTC-Order (Good-till-cancel) som skickas med Morgan Stanley SOR kommer endast 
att skickas till referensbörsen.  

OBSERVERA: DEGIRO använder följande vägvalsstruktur per investeringsprodukt: 

Aktier och ETF:er 

• Aktier och ETF:er dirigeras både direkt till marknaden och genom Smart 
Order Router beroende på produkt och Ordertyp. 

Derivat 

• Derivaten förmedlas antingen genom direkt medlemskap i DEGIRO eller 
genom direkt medlemskap i tredjepartsmäklare. Det finns ingen SOR 
som används för derivatflödet. 

Räntebärande värdepapper 

• Räntebärande värdepapper som erbjuds till Kunder är endast direkt till 
marknaden på Euronext och Deutsche Boerse. 

Strukturerade produkter 

• Strukturerade produkter från BNP Paribas och Société Générale 
dirigeras direkt genom direktförbindelse med emittenterna.  

• Alla andra Strukturerade produkter dirigeras via direktmedlemskap i 
DEGIRO. 

Kryptovalutor 
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• Vid OTC-handel handlas Kryptovalutor direkt med en marknadsgarant 
(t.ex. Tradias GmbH, Frankfurt). I detta fall behandlas inte Ordern via 
börsen. Prissättning av OTC-affärer med Kryptovalutor sker genom att 
beräkna ett verkligt värde baserat på prisreferenser från fyra europeiska 
kryptobörser (Bitstamp, Coinbase Pro, Kraken och OKX). Det verkliga 
värdet är det genomsnittspris som härleds från bästa köp- och säljbud 
(BBO) från dessa fyra börser. Utförandekvaliteten som tillhandahålls av 
marknadsgaranten valideras av DEGIRO på löpande basis med samma 
metod. Under speciella marknadsförhållanden (t.ex. på grund av 
likviditetsfluktuationer) kan det faktiska priset skilja sig från medianpriset 
med upp till 10 punkter. 

3. Order 

DEGIRO stöder olika typer av Order, som alla kan leda till utförande på olika sätt. 
Orderutföringspolicyn anger vilka typer av Order som är tillgängliga och hur DEGIRO 
utför dem. För en översikt över kostnaderna för att utföra en order, se avgifterna i 
prisöversikten i YIT – Investeringstjänster på Webbplatsen. 

3.1 Överföring av Order 
Handelsplattform 

Det vanliga sättet att skicka Order till DEGIRO är via handelsplattformen. 

Om din Order inte kan läggas via Handelsplattformen på grund av att du vill handla på 
en marknad eller med en motpart som inte är tillgänglig elektroniskt eller vid fel på 
Handelsplattformen, kan du lägga din Order via e-post eller, om e-post inte är 
tillgängligt, via telefon. På Webbplatsen finns relevant kontaktinformation. 

Se avsnitten om Telefonorder och E-postorder nedan för mer information om hur du 
skickar en order via e-post- eller per telefon. 

Observera att under perioder med störningar eller hög volatilitet kan Orderbekräftelser 
(via motringning) ta längre tid än vanligt. För att undvika multipla utföranden bör du 
avstå från att lägga samma Order flera gånger. Du kan kontakta DEGIROs Kundtjänst 
för att få mer information om status för din Order. 

Utförande av fysiskt avräknade aktieoptionsavtal 

Instruktioner via Handelsplattformen. Om funktionen finns på Handelsplattformen 
kan du skicka in din (förtida) optionsinlösen via Handelsplattformen under inlösbara 
optioner. Begäran om inlösen som inkommer före kl. 17:40 CE(S)T behandlas före 
börsens öppnande nästa Handelsdag. Om du har skickat in en korrekt begäran om 
optionsinlösen visas bekräftelsen på din Personliga sida på Handelsplattformen. Om 
optionsinlösen är under behandling eller avvisas vid slutet av Handelsdagen får du ett 
meddelande från DEGIRO om statusen för begäran. 

Instruktioner via e-post. Du kan skicka in Instruktionen via e-post till DEGIROs Order 
Desk före kl.17:40 CE(S)T på utgångsdagen med följande information: 

• Användarnamn 

• Produkt (optionsserie) 
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• Antal avtal 

• Börs 
Instruktioner per telefon. I undantagsfall, när e-post inte är tillgängligt, kan du lämna 
Instruktionen per telefon senast kl. 17:40 CE(S)T på utgångsdagen. Du måste kontakta 
DEGIROs Kundtjänst för att lämna Instruktionen.  

E-postorder 

Om du av någon anledning inte kan lägga, ändra eller ta bort dina Order via 
Handelsplattformen, och du fortfarande vill att din Order ska utföras, kan du använda 
dig av E-postorder. E-postadressen till Order Desk finns på Webbplatsen. DEGIRO 
kommer att behandla Ordern om:   

• Ordern har mottagits i Order Desks e-postinkorg enligt vad som anges 
på Webbplatsen, 

• Ordern har skickats från din e-postadress som registrerats hos DEGIRO,  

• Ordern innehåller all information som är nödvändig för att DEGIRO ska 
kunna utföra Ordern (såsom användarnamn, ISIN-kod eller Bloomberg-
kod för det Finansiella instrumentet, optionsserien eller annan 
beskrivning som är tillräckligt tydlig, börs, antal Finansiella instrument, 
Ordertyp, Gräns och om det är alternativet ”köp” eller ”sälj”, ”ändra” eller 
”radera”),   

• Ditt tillgängliga Free Scope är tillräckligt vid den tidpunkt då DEGIRO tar 
emot Ordern,    

o DEGIRO har öppnat denna produkt för en icke-professionell 
handlare samt  

o Ordern är en Gränsorder eller en Marknadsorder. 

• Du klarade det nödvändiga lämplighetstestet och aktiverade 
produktgruppen i Handelsplattformen. 

Den mottagna E-postordern kommer att utföras efter bästa förmåga och i den ordning 
som Order Desk mottar den, såvida inte Order Desk kontaktar dig för att informera dig 
om något annat. Observera att E-postordern inte kommer att utföras omedelbart, och 
priset på positionen vid tidpunkten för utförandet kan skilja sig från priset vid den 
tidpunkt då E-postordern mottogs av Order Desk. Observera också att det finns en 
motpartsrisk för DEGIRO för den tidsram under vilken E-postordern är korrekt 
mottagen men ännu inte utförd. Order läggs mellan kl. 8:00 och 22:00 (CE(S)T) på 
vardagar (måndag-fredag). 

Observera att inte alla Ordertyper är tillgängliga som E-postorder och att det endast är 
möjligt att lämna E-postorder med en Ordertid på en Handelsdag. Det innebär att din 
E-postorder endast kommer att vara giltig under den Handelsdag då du skickar Ordern. 
Om din Order inte utförs den dagen måste en ny Order läggas för att den ska vara 
giltig nästa Handelsdag. 

Ett högsta värde anges per E-postorder och en tilläggsavgift tas ut för E-postorder. Du 
hittar det högsta Ordervärdet och tilläggsavgiften i Prisöversikten. 
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Observera att DEGIRO gör sitt bästa för att hålla Handelsplattformen igång, men kan 
inte garantera att Handelsplattformen kommer att vara aktiv kontinuerligt och utan 
funktionsstörningar. DEGIRO är inte ansvarigt för skador till följd av försening i 
utförandet av en E-postorder vid funktionsfel på Handelsplattformen, förutom i 
händelse av uppsåt eller grov vårdslöshet från DEGIROs sida. 

Telefonorder 

I undantagsfall, och endast om det inte är möjligt att lämna din Order via 
Handelsplattformen eller e-post, kan du lämna din Order per telefon till Order Desk. 
Det kan göras mellan kl. 8:00 och 22:00 (CE(S)T) på arbetsdagar (måndag-fredag). 
Du når Order Desk genom att ringa till Kundtjänst. Medarbetarna på Kundtjänst kan 
koppla dig till Order Desk. Du hittar telefonnumret till Kundtjänst på Webbplatsen. 

Observera att Telefonorder alltid har en maximal Ordergiltighet på en Handelsdag och 
att inte alla Ordertyper kan utföras av DEGIRO om de instrueras via telefon. 
Arbetsspråket i Order Desk är engelska. Ett maximalt Ordervärde fastställs per 
Telefonorder och en tilläggsavgift tas ut för Telefonorder. Du hittar det högsta 
Ordervärdet och tilläggsavgiften i Prisöversikten. Tänk på att dessa telefonsamtal 
spelas in av kvalitetsskäl och som bevis i händelse av tvist. 

Utförande, Balans 

När du har skickat din Order via handelsplattformen kommer DEGIRO att förse dig 
med en bekräftelse på att Ordern har utförts. Normalt kommer transaktionen att 
bokföras i din Balans omedelbart efter utförandet. I händelse av tekniska eller 
administrativa problem hos DEGIRO eller till exempel på handelsplatser kan det hända 
att Order eller transaktioner inte behandlas korrekt. I sådana situationer har DEGIRO 
rätt att ångra Order och/eller transaktioner om DEGIRO anser att det är nödvändigt för 
att skydda DEGIRO eller dess Kunder. DEGIRO kommer i en sådan situation att 
informera dig så snart som möjligt. 

När Ordern lämnas via e-post eller telefon är det möjligt att det uppstår en fördröjning 
i behandlingen av bekräftelsen och den resulterande transaktionen i Balansen. I 
sällsynta fall kan det hända att transaktionen inte syns förrän nästa Handelsdag. Om 
så är fallet kan du kontakta DEGIRO via e-post eller telefon för att se om din Order har 
utförts. Om så är fallet kommer det att vara möjligt att ingå nya transaktioner med 
avseende på den nya positionen. Köp eller försäljning av positioner som ännu inte har 
bokats kan endast ske via e-post eller, om din Order inte kan lämnas via e-post, via 
Telefonorder. 

3.2 Ordergiltighet 
Beroende på marknaden, investeringsprodukten och Ordertypen kan du eventuellt 
ange hur länge du vill att din order ska vara aktiv. Följande giltigheter kan vara möjliga.   

Dagorder 

En Dagorder är öppen till dess att den utförs på Handelsdagen eller till dess att 
marknaden stänger på Handelsdagen för respektive marknad. Vid slutet av 
Handelsdagen kommer Ordern automatiskt att raderas. Om du lägger en Order efter 
marknadens stängning kommer din Order att vara giltig under nästa Handelsdag. Vi 
kommer att annullera öppna Dagorder för Kryptovalutor kl. 23:59:59 (CE(S)T).     
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GTC-order (Good-till-Cancel) 

Order som är giltiga tills de annulleras (GTC-order) är Order som förblir aktiva tills de 
utförs eller annulleras av dig eller på grund av vissa omständigheter, såsom 
Företagshändelser (t.ex. avräkningsdatum) eller efter utgången av den period som 
fastställs av börser för GTC-order (t.ex. 90 dagar i Bolsa de Madrid). DEGIRO kan inte 
på något sätt garantera att Ordern inte kommer att annulleras på grund av andra 
orsaker. För denna Order är det därför viktigt att du regelbundet kontrollerar om 
statusen för Ordern är aktiv. Om du har lagt en GTC-order, och DEGIRO märker att 
Ordern har inaktiverats utan dina Instruktioner, kommer DEGIRO, på bästa möjliga 
sätt, att lägga Ordern igen eller så kommer DEGIRO att meddela dig att den relevanta 
Ordern har inaktiverats. DEGIRO ersätter aldrig förluster eller utebliven vinst som 
uppkommer på grund av att en sådan Order inte har utförts. Du bekräftar och 
accepterar att en Order som inte utförs, på grund av en underliggande orsak som inte 
kan hänföras till DEGIROs vidtagande eller icke vidtagande av åtgärder är en risk som 
är oupplösligt kopplad till användningen av en investeringsplattform online som 
DEGIRO. 

Ibland måste DEGIRO använda en process som kallas ”simulering” för att uppnå 
samma resultat som en GTC-order. Med simulering kommer en Dagorder att skickas 
varje dag till platsen för utförande tills du annullerar din Order eller Ordern utförs. Både 
DEGIRO och tredjepartsmäklare använder simulering. Tredjepartsmäklare stöder 
ibland endast simulering av GTC-order på grund av risken för att en live-Order raderas 
i händelse av att en handelsplats kopplas bort. Simulering av GTC-order kan leda till 
en annan prioritet på handelsplatsen än när en GTC-order skulle placeras som sådan 
på handelsplatsen. 

3.3 Ordertyper 
Via Handelsplattformen kan du använda flera olika Ordertyper. Observera att alla 
Ordertyper inte är tillgängliga för alla investeringsprodukter. När du väljer en 
investeringsprodukt på Handelsplattformen kan du se vilka Ordertyper som är 
tillgängliga för den investeringsprodukten.   

Kombinationsorder 

En Kombinationsorder är en Order som möjliggör att två Order avseende två olika 
optionsserier kan utföras samtidigt. Kombinationsorder kan användas för att ingå eller 
avsluta olika optionsstrategier, som kräver köp och/eller försäljning av olika sälj- 
och/eller köpoptionsserier, med liknande eller olika förfallodatum.  

Kombinationsorder är för närvarande endast tillgängliga för Euronext-optioner på 
Amsterdam, Bryssel och Paris och kan endast läggas under börsens öppettider. För 
att utföra en Kombinationsorder måste kunden navigera till avsnittet ”Lägg order” på 
Handelsplattformen, där en Kombinationsorder kan väljas. Det primära kravet för att 
lägga en Kombinationsorder är att välja önskad börs för derivat, underliggande och 
relaterad löptid (dagligen, veckovis, månadsvis). För det andra måste en optionsserie 
väljas för båda handelsstrategierna för att skapa en giltig strategi. Vidare måste 
kvantiteten inkludera antalet avtal för båda handelsstrategierna och giltigheten kan 
vara ”dag” eller ”GTC”. Beroende på strategi måste Kunden för ”prisvillkor” ange om 
Kunden vill ta emot eller betala för kombinationen. Under ”pris” tillåts endast ett 
Gränspris, vilket i huvudsak är samma definition som en vanlig Gränsorder (se ovan). 
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För Order med ”prisvillkor” ”betala” innebär detta det högsta pris som Kunden är villig 
att betala, eller för ”ta emot” det lägsta pris som Kunden är villig att ta emot.  

När du har valt önskad Kombinationsorder för alla fält som nämns ovan kommer en 
giltig strategi att visas på Orderskärmen. Ogiltiga kombinationer ger upphov till ett 
felmeddelande och kan inte valideras eller placeras. Om strategin erkänns kan Kunden 
bekräfta och fortsätta med Orderläggningen. 

Standardorder 

Om du inte anger någon Ordertyp kommer standardvalet för Ordertyp för den relevanta 
marknaden eller produkten att användas. I de flesta situationer kommer det att 
innebära att din Order utförs som en Gränsorder.   

Gränsorder 

Med denna Ordertyp anger du ett minimipris (vid försäljning) eller ett maximipris (vid 
köp) för vilket du vill utföra din Order. Om det pris som du har angett inte kan uppnås 
vid den tidpunkten, kommer din Order att skickas till den handelsplats där det bästa 
priset förväntas uppnås. Din Order kommer aldrig att utföras till ett sämre pris än ditt 
gränspris.  

DEGIRO använder en bandbredd av referenspriserna för en investeringsprodukt där 
du kan ställa in din gräns. Din Order riskerar att ses som marknadsmissbruk om 
gränsen ligger utanför rimliga gränser. Sådana Order kan nämligen ge en vilseledande 
signal till marknaden. Om de fastställda gränserna inte uppfylls när en Order läggs, 
kan Ordern därför avvisas. 

Marknadsorder (bästa tillgängliga) 

Du lägger en Order för att genomföra din transaktion så snabbt som möjligt till det pris 
som gäller vid den tidpunkt då transaktionen äger rum. När du lägger en Order kan du 
inte ange priset, men du kan och bör ange den volym som du vill lägga i din Order. Det 
kan vara nödvändigt om du vill att din Order ska utföras under alla omständigheter.  
Men särskilt när det gäller mindre likvida produkter kan du få ett sämre pris än vad du 
förväntade dig. Vi rekommenderar därför starkt att du använder denna Ordertyp med 
försiktighet. Tillfälliga begränsningar för placering av denna Ordertyp kan gälla på 
grund av riskreducerande åtgärder eller för att garantera en ordnad marknad, till 
exempel vid en volatil marknad eller en illikvid marknad.  

Stop loss-Order (marknad) 

Stop Loss-Ordern är en Order som är utformad för att begränsa din förlust om priset 
på en investeringsprodukt som du innehar går ner eller om priset på en 
investeringsprodukt där du har en debetposition går upp. Så snart priset på en 
investeringsprodukt når din ”Stop Loss”-nivå, skickas en fördefinierad Marknadsorder 
av DEGIRO till platsen för utförande. Observera att om din investeringsprodukt 
handlas på flera handelsplatser kommer den fördefinierade Marknadsordern att 
skickas om priset når din ”Stop Loss”-nivå på någon av handelsplatserna. Beroende 
på platsen för utförande erbjuds Stop Loss av handelsplatsen eller av DEGIROs IT-
system genom simulering om handelsplatsen inte stöder en Stop Loss-order. I det 
senare fallet erbjuds detta av DEGIRO på bästa möjliga sätt. Om du vill begränsa din 
förlust på en position i investeringsprodukter som du innehar måste du lägga en Sälj-
Stop Loss-order. En Sälj-Stop Loss-order kommer att genereras så snart priset på din 
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investeringsprodukt är lika med eller faller under den Stop Loss-gräns som du har 
angett. Om du vill begränsa din förlust på en debetposition i investeringsprodukter 
måste du placera en Köp-Stop Loss-order. En Köporder kommer att genereras så 
snart priset på din investeringsprodukt når eller överstiger det Stop Loss-pris som du 
har angett och din debetposition kommer att stängas. I de flesta situationer används 
den sista kursen som utlösande faktor för Stop Loss-ordern, men köpkursen och 
säljkursen kan också användas. Detta beror på tillgångsslaget. För aktier används till 
exempel den senaste kursen och för Strukturerade produkter baseras den på 
noteringar. 

Stop Limit-order 

En Stop Limit-order är en Stop Loss-order (se ovan) som istället för en Marknadsorder 
genererar en Gänsorder när din valda ”Sop Loss”-nivå nås. Fördelen är att köp- eller 
säljtransaktionen inte kan äga rum mot en sämre kurs än den valda gränsen. Risken 
är att det på grund av gränsen inte blir någon transaktion alls. I övrigt gäller samma 
som för Stop Loss-ordern.   

Trailing Stop-order (marknad) – endast tillgänglig för transaktioner på Xetra och i 
Frankfurt 

Trailing Stop-ordern är en Marknadsorder med en dynamisk Stop Loss-nivå. Med en 
Trailing Stop-order kan du begränsa den förlust som du ådrar dig på din långa eller 
korta position i ett Värdepapper med en Stop Loss-nivå som följer priset på 
Värdepapperet om priset rör sig till din fördel. Stop loss-nivån för en Sälj-Trailing Stop-
order (för att begränsa förlusten på en lång position) kommer att följa priset på 
Värdepapperet när det går upp och kommer att förbli oförändrat när priset på 
Värdepapperet går ner. Stop loss-nivån för en Köp-Trailing Stop-order (för att 
begränsa förlusten på en kort position) kommer att följa priset på Värdepapperet när 
det går ner och kommer att förbli oförändrat när priset på Värdepapperet går upp.   

När du lägger en Trailing Stop-order måste du välja den första Stop Loss-nivån (som 
med en ordinär Stop Loss-order (marknad) och du måste ange en skillnad i form av ett 
absolut belopp eller i form av en procentsats. Om den angivna skillnaden ligger 
närmare det aktuella priset än den angivna Stop Loss-nivån, beaktas inte den angivna 
Stop Loss-nivån. När priset på Värdepapperet rör sig till din fördel kommer Stop Loss-
nivån att röra sig med priset när den angivna skillnaden har uppnåtts. På så sätt håller 
Ordern antingen det angivna avståndet i euro eller avståndet i den angivna 
procentsatsen. 

När priset på Värdepapperet rör sig till din nackdel kommer Stop Loss-nivån inte att 
flyttas och Trailing Stop-ordern kommer att generera en Marknadsorder när Stop Loss-
nivån har uppnåtts. 

Ett exempel på en Trailing Stop-order som används för att begränsa förlusten på en 
lång position: 

En investerare har en aktie X med ett aktuellt pris på 10,0 euro. Investeraren vill 
begränsa den potentiella förlusten på denna position. Investeraren ger en Trailing 
Stop-order med en första Stop Loss-nivå på 8,0 euro (2 euro under kursen för X vid 
den tidpunkt då Trailing Stop-ordern läggs).  
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1) Investeraren anger en skillnad på 3 euro. 

Om priset på X går upp kommer Stop Loss-nivån att börja röra sig uppåt när priset på 
X är 3 euro över den valda Stop Loss-nivån och kommer sedan att ”följa efter” 3 euro 
under det högsta pris som X har nått. Så: tills priset på X når 11,0 euro kommer Stop 
Loss-nivån att ligga kvar på 8,0 euro. Om priset på X går upp till 12,0 euro kommer 
Stop Loss-nivån att vara 9,0 euro. Om priset på X sedan faller till 11,5 euro kommer 
Stop Loss-nivån att ligga kvar på 9,0 euro. Om priset på X sjunker till 9,0 euro, kommer 
en Marknadsorder för försäljning av X att genereras. 

2) Investeraren anger en skillnad på 25 %. 

Om priset på X stiger kommer Stop Loss-nivån att börja röra sig uppåt när priset på X 
är 25 % högre än den valda Stop Loss-nivån och kommer sedan att ”följa efter” 25 % 
under det högsta pris som X uppnått. 

Så: tills priset på X når 10,66 euro, kommer Stop Loss-nivån att förbli på 8,0 euro. Om 
priset på X går upp till 12,0 euro kommer Stop Loss-nivån att vara 9,0 euro. Om priset 
på X sedan faller till 11,5 euro kommer Stop Loss-nivån att ligga kvar på 9,0 euro. Om 
priset på X sjunker till 9,0 euro, kommer en Marknadsorder för försäljning av X att 
genereras. 

Värdeorder 

För specifika tillgångar finns det också möjlighet att lägga en Värdeorder. Det innebär 
att ingen kvantitet anges i Ordern, utan ett värde måste anges. I kombination med detta 
värde kan en Gräns- eller Marknadsorder väljas. 

3.4 Valutaomräkning 
Kunder som använder Auto FX får en automatisk växling av Utländsk valuta till den 
Lokala valutan på den Personliga sidan och vice versa. För varje sådan automatisk 
valutaväxling som utlöses av en transaktion som initieras via Handelsplattformen och 
genomförs automatiskt, kommer växelkursen att fastställas vid tidpunkten för 
genomförandet av handeln. I alla andra situationer, till exempel vid Företagshändelser, 
kupongbetalningar, nominella betalningar, E-post- eller Telefonorder, kommer 
växelkursen att fastställas vid tidpunkten för konverteringen, som vanligtvis sker på 
morgonen nästa bankdag. Observera att du i sådana fall har en motpartsrisk på 
DEGIRO. DEGIRO säkrar den valutaexponering som finns mellan den tidpunkt då 
Likvida medel tas emot för din räkning och den tidpunkt då konverteringen äger rum. 

Kunder som använder Manual FX har möjlighet att manuellt köpa och inneha vissa 
Utländska valutor enligt vad som visas i Handelsplattformen. När den manuella 
funktionen är aktiverad för en viss valuta kommer Likvida medel att hållas i Utländsk 
valuta på Likvidkonton i utländsk valuta eller i Penningmarknadsfonder enligt artikel 11 
i Villkoren för investeringstjänster. På så sätt kan du själv välja om och när du vill växla 
dina kassapositioner. Se FAQ-avsnittet under rubriken ”Order” på Webbplatsen för de 
klockslag under vilka du kan växla kontantpositioner. 

Se Prisöversikten för de avgifter som gäller för antingen Auto FX eller Manual FX. 
Observera att det endast är möjligt att ta ut pengar till ditt Referenskonto i den Lokala 
valutan på din Personliga sida.   
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3.5 Marknadsmissbruk eller insiderhandel 
Om DEGIRO misstänker marknadsmissbruk eller insiderhandel har DEGIRO rätt att 
inte utföra en Order. 
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